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SOBRE O SEBRAE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco é uma entidade privada sem
fins lucrativos. Atuamos para apoiar os pequenos nhegocios, estimulando o empreendedorismo e a
sustentabilidade dos empreendimentos, com foco em educacao empreendedora, acesso a mercado, acesso
a tecnologia e inovacao, articulacao de politicas publicas que criem um ambiente legal e mais favoravel.

Somos movidos em busca da exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negodcios, contribuindo para a
construcao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel, acompanhando as mudancas do mundo para
trazer as inovagoes e transformacdes que 0s novos tempos pedem.
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SOBRE O PROGRAMA TRAINEE
O Programa Trainee € um programa de iniciacao profissional destinado a profissionais de determinados cursos de nivel
superior, que desejam aumentar a sua capacitacdo por meio do aprendizado da vivéncia empresarial no SEBRAE/PE.

Enquadramento na carreira de

A contratacado dos selecionados Jornada de trabalho Salario .
ANALISTA TECNICO
Constitui mera expectativa e a alteracao do
contrato de prazo determinado para
T B e 40 horas semanais indeterminado, de acordo com a CLT, esta

RS 4.179,62 condicionada a existéncia de vagas e orcamento,
mediante resultado de avaliagdo continua
durante o Programa Trainee e necessidade da
empresa.

meses, sem renovagao segunda a sexta-feira
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SOBRE O PROGRAMA TRAINEE

Durante todo o programa, os candidato estardo alocados na SEDE do SEBRAE/PE, localizada em Recife/PE, podendo
desenvolver acoes no Estado de Pernambuco.

Ao final do programa, serdo informadas as possiveis vagas de Analista Técnico nas diversas localidades onde o SEBRAE/PE
possui escritorio: Recife, Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada, Araripina e Petrolina. A locacdo dos Trainees aprovados no
Programa, considerara seu perfil profissional, habilidades técnicas, vis-a-vis a necessidade de cada unidade regional.

BENEFICIOS OFERECIDOS: Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, Previdéncia Privada, Seguro de Vida, Vale
Alimentacao, Auxilio Creche, Auxilio Atividade Fisica e Vale Transporte.
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COMO FUNCIONA O PROCESSO SELETIVO?

Destina-se a recrutar e selecionar profissionais recém-formados — TRAINEE, e sera realizado pela empresa Concepc¢ao
Consultoria Técnica Especializada Ltda, contratada pelo SEBRAE/PE para este fim, e vocé podera obter esclarecimentos e
acompanhar o resultado das etapas do processo seletivo pelo site: www.concepcaoconsultoria.com.br

Requisitos:

Poderao participar do processo seletivo candidatos que atendam a todos os requisitos abaixo:

= Ter concluido obrigatoriamente o curso de graduacdo entre julho/16 a julho/19 e;

= Ser graduado ou pods-graduado* nas areas afins a Administragao, Economia, Design, Publicidade, Marketing e
Comunicacgao, Sustentabilidade e Meio Ambiente, Engenharias, Ciéncia da Computagao e Tecnologia da Informacgao e;

® |nglés fluente e,

= Ter disponibilidade para residir nas localidades onde o SEBRAE/PE possui escritorio regional ao final do Programa:
Recife, Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada, Araripina e Petrolina, mediante existéncia de vagas para Analista Técnico.

Todas as etapas do processo seletivo acontecerdo na cidade de Recife/PE.

Serao selecionados 15 candidatos para participacao no Programa Trainee 2019.

* O curso de pds-graduacgio é opcional e se apresentado devera ter sido concluido entre julho/16 a julho/19.
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

= Atuar no planejamento e execucao dos projetos, atividades e acdes

= Apoiar na realiza¢ao e coordenacao dos eventos

= Contribuir no desenvolvimento de novas solucdes empresariais para os pequenos negocios

= Monitorar o desenvolvimento de empreendedores e pequenos negocios

= Atuar de forma colaborativa e em rede

= Utilizar recursos tecnolégicos para a promoc¢ao da inovacao e transformacao digital

= Apoiar o desenvolvimento de novos modelos de negdécio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia
digital
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O QUE PROCURAMOS EM VOCE?

PENSAMENTO CRITICO

HABILIDADE DE COMUNICACAO ORALE
ESCRITA

MATURIDADE

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
CRIATIVIDADE

INOVAGCAO COM RESULTADOS
LIDERANCA

EMPREENDEDORISMO

ETICA

Questiona o0s modelos existentes, tem raciocinio légico apurado e é
interessado(a) em tecnologia e novas tendéncias.

Domina os aspectos fundamentais da linguagem escrita e identifica as principais
diferencas entre o texto oral e o escrito.

Ultrapassa os obstaculos, convertendo os fatores negativos em positivos frente a
desafios profissionais a serem enfrentados.

Como vocé interage com as pessoas ao seu redor.
Tem curiosidade, facilidade para aprender e busca ser inovador(a).

Aprimora processos e vislumbra possibilidade de inovacao para melhor obtencao
de resultado.

Trabalha de forma colaborativa, é inclusivo(a), apaixonado(a) pelo que faz e
consegue se comunicar com clareza.

Enxerga desafios como oportunidades, é resiliente e ndo tem medo de correr
riscos.

Respeito aos valores do Sebrae e conduta profissional e ética.

SEBRAE




PROGRAMA

TRAINEE 2019

SEBRAE/PE

ETAPAS DA SELECAO

1. INSCRICAO
Acessar o site www.concepcaoconsultoria.com.br durante o periodo de 08h00min do dia 28/10/19 as 23h59min do
dia 08/11/19 e seguir as orientacdes contidas na tela. Nao havera cobrancga de taxa de inscrigao.

Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a formagdo académica, descrever a experiéncia profissional,
indicando as principais atividades exercidas e anexar:

= Curriculo padrao que sera disponibilizado no site;

" Diploma de conclusao do Curso Superior* reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC) ou certificado de
conclusdo que apresente a data em que ocorreu a colacao de grau, legivel, sem rasuras ou emendas, somente sendo
aceitas certidoes ou declaragcdes de instituicdes nas quais contém todos os dados necessarios a sua perfeita
avaliacao;

= Certificado e/ou declaracdo de conclusdo da pds graduacdao* reconhecido pelo MEC, quando usado para habilitacdo
No processo ;

= Link do video em inglés para apresentacao pessoal que devera ser gravado e disponibilizado no Youtube.

*Documento relacionado a curso realizado no exterior, somente sera considerado quando devidamente reconhecido por instituicao
educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado pela correspondente traducao efetuada por tradutor
juramentado

A

SEBRAE
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ETAPAS DA SELECAO

O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera requerer no ato da inscricao,
marcando o campo “portador de deficiéncia/necessidades especiais” e solicitar o atendimento especial. A solicitacdo
de condi¢Oes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade. Nao havendo solicitacao de
condicao especial, ndo havera o atendimento a necessidade.

A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacao da prova, além de solicitar atendimento
especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera
responsavel pela guarda da crianca. A candidata que nao levar acompanhante nao realizara as provas.
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2. AVALIACAO CURRICULAR E DOCUMENTAL
Visa identificar se o candidato atende ou nao aos requisitos do perfil solicitado e tem carater eliminatorio.

A documentacdo exigida devera ser anexada no ato da inscricdao, conforme cronograma, e a ndo apresentacao
impossibilitara a continuidade da sua participacao.

Os candidatos que atenderem aos requisitos estabelecidos estardo habilitados a participar da proxima fase do Processo
Seletivo - Avaliacao de Conhecimentos.

Nesta fase, o candidato devera enviar o link de um video pessoal, publicado no Youtube, respondendo em inglés, as
perguntas abaixo elencadas, com duracao maxima de 2 minutos, disponibilizando o link para visualizacao deste video.

Fale um pouco sobre sua trajetdria de vida e,
Por que vocé deseja participar do Programa Trainee do SEBRAE/PE
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Os candidatos habilitados na fase de avaliacdo curricular/documental participardo desta etapa, mediante aplicacdo de
prova objetiva, discursiva e redacao, de carater eliminatdrio e classificatorio.

A prova objetiva constara de 50 questdes, valendo 1,4 pontos cada questdao, com pontuacao maxima de 70 pontos e
uma questao discursiva em inglés, com pontuacao maxima de 10 pontos.

A redacdo terd a pontuacdao maxima de 20 pontos.
Total de pontos da avaliacao de conhecimentos: 100 pontos.

Sera eliminado e nao tera sua redacao corrigida, o candidato gue nao obtiver um minimo de 60% (sessenta por cento)
do total de pontos da prova objetiva (42 pontos).

Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacao inferior a 6 (seis) pontos na questao discursiva em inglés.

Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacao inferior a 12 (doze) pontos na redacao.

A pontuacao final da Avaliacdo de Conhecimentos sera o somatério dos pontos obtidos nas questdes objetivas, na
questao discursiva em inglés, adicionados aos pontos obtidos na redacao.

SEBRAE
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

e Pontuacao
Elementos da Avaliacao E
Redacgado
Recursos da Clareza e objetividade da exposicdo. Adequacdo e riqueza do vocabuldrio/ linguagem. 40
Linguagem Construcao dos periodos. ’
Aspectos Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacao e criticidade. Uso de exemplos, dados, 40
Argumentativos citacdes. Riqueza e consisténcia das ideias. ’
Estruturacdo: introducao, desenvolvimento e conclusao. Adequacao a proposta. Sequéncia de
Estrutura do Texto [N o . . 4,0
ideias. Coeréncia entre a fundamentacao e a conclusao.
A alee sl EleE ] Ortografia. Pontuacdo. Acentuagao. Concordancia nominal e verbal. 4,0
Conhecimento Dominio do tema (aprofundamento do tema, argumentacao, criticidade, uso de exemplos, 40
7

Técnico do Tema dados, citacdes).

Total de Pontos 20,0
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Elementos da Avaliagao Pontuagao
Recursos da Clareza e objetividade da exposicdo. Adequacdo e riqueza do vocabulario/ 20
Linguagem linguagem. Construcao dos periodos. ’
Aspectos Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacao e criticidade. Riqueza e 20

Argumentativos consisténcia das ideias.

Estruturacdo: introducao, desenvolvimento e conclusdo. Coeréncia entre a
Estrutura do Texto 2,0

fundamentacao e a conclusao.

LG BT Ortografia. Pontuacéo. 2,0

Conhecimento Técnico , . ~
do Tema Dominio do tema (aprofundamento do tema, argumentacao). 2,0

Total de Pontos 10,0
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Temas:

= Empreendedorismo

= Cenario econémico no século XXI / Economia Digital
= Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas
=  Gestao Empresarial

= Sustentabilidade

= Gestao daInovacao

= Estratégias digitais de negdcios

= Desafios da Transformacao Digital

= Rede de Parcerias

= Comportamento do novo consumidor

= Relacionamento com cliente

Produtividade e competitividade dos pequenos
negocios

Novos modelos de negdcios

Planejamento, elaboracao, gestao e avaliacao de
projetos

Midias digitais

Conceitos e estratégias de desenvolvimento
local e sustentavel

Tecnologias digitais e Ciéncia de dados
Metodologias ativas e PBL

Lean Startup

Design Thinking




PROGRAMA

TRAINEE 2019

SEBRAE/PE

4. AVALIACAO COLETIVA DE HABILIDADES E PERFIL
Participardao desta etapa os 60 candidatos melhor classificados na etapa de Avaliacdo de Conhecimentos.

Esta etapa tera o valor total de 100 pontos, sera de carater eliminatoério e classificatdrio, e consistira na observacao do
comportamento do candidato a partir das competéncias listadas a seguir.

Competéncias Descricao
Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo as suas necessidades, por meio de
solucdes, ao mesmo tempo em que agrega valor ao negocio.
Orientacao a Conceber novas solucdes e transformar novas ideias em resultados competitivos para o
Inovacao Sebrae.
Atuacao Colaborativa Atuar de maneira colaborativa e integrada para alcance dos resultados comuns.

Foco no Cliente
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O resultado da avaliacdo das competéncias na forma do quadro das competéncias/pontuacdo, sera definido conforme as
mencoes e pontuacdes apresentadas no quadro abaixo e serd classificado o candidato que obtiver pontuacao igual ou
superior a 70 (setenta) pontos:

Mengao Critérios de Avaliagao Pontuagao
Aplica além do Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela significativa 90 a 100
esperado frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
: Ha indicacao da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou
Aplica . . : > £ > > q / 70 a 89
intensidade do comportamento.
: . Ha pouca indicacao da presenca da competéncia pela baixa frequéncia
Aplica parcialmente p. : . > : > > q 10 a 69
e/ou intensidade do comportamento.
o . Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a
Nao aplica 0a9

competéncia esta presente.

Esta etapa sera gravada, devendo o candidato, no ato de sua identificacdo pela banca examinadora, assinar o Termo de
Autorizacao referente ao uso de imagem, que sera utilizada exclusivamente para o Processo Seletivo.

- SEBRAE
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CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
28/10/19 Divulgacao Site da Concepcdo e do SEBRAE/PE - 8h

Site da Concepcgao

28/10a 08/11/19 Periodo das Inscri¢cdes no site da Concep¢do Consultoria Abertura - 8h Encerramento-23h59m

Site da Concepcao

28/10a 08/11/19 Anexar documentos no site da Concepg¢do Consultoria Abertura - 8h
Encerramento-23h59m

Site da Concepcao
Apods as 17h

Site da Concepcao
Abertura - 8h
Encerramento-18h

11/11/19 Resultado da avaliacdo curricular e documental

Prazo para solicitacdao de esclarecimentos da avaliacdo curricular e

Loietls ALLED documental

Divulgacao dos esclarecimentos sobre avaliagdao curricular e documental e Site da Concepgao

14/11/1 .
Je convocacao para a Avaliacao de Conhecimentos Apods as 17h

17/11/19 Avaliacdo de Conhecimentos Recife. Endereco e horario a divulgar.

& SEBRAE
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5. CRONOGRAMA

DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO

Site da Concepc¢ao

Apods as 17h

Site da Concepcgao

25e26/11/19 Prazo para solicitacdo de esclarecimentos da Avaliacdo de Conhecimentos Abertura - 8h
Encerramento-18h

Divulgacdo dos esclarecimentos sobre Resultado da Avaliagdo de Site da Concepgao

22/11/19 Resultado da Avaliacdo de Conhecimentos

27/11/19 Conhecimentos Apods as 17h
~ o . . . Site da Concepcgao

27/11/19 Convocacao para a Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil Apés as 17h
N : . : Site da Concepcao

2a4/12/19 Avaliacdo Coletiva de Habilidades e Perfil Apos as 17h
5/12/19 Resultado da Avaliagcdo Coletiva de Habilidades e Perfil Sltei CENCENE (e

Apds as 17h
e : . . - Site da Concepgao

6 e 7/12/19 :rsécr)ﬁTara solicitacao de esclarecimentos da Avaliacdao Coletiva de Habilidades Abertura - 8h

Encerramento-18h
10/12/19 Divulgacao dos esclarecimentos sobre o resultado Avaliagdo Coletiva de Site da Concepgao

Habilidades e Perfil Apds as 17h

10/12/19 Resultado final do Processo Seletivo Slte, 26 EMEEEEEE
Apds as 17h
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CONTRATACAO

Os candidatos serdao convocados para contratacdo, obedecendo o numero de vagas oferecidas por ordem de classificacao.
Considerando tratar-se de Programa de Formacao, nao havera cadastro reserva.

O candidato aprovado e convocado para contratacdo deverda comparecer ao SEBRAE/PE no dia e hordrio informado, para
apresentar a documentacgao original conforme relacao abaixo. O ndao comparecimento implicara na desclassificacao.

Documentos exigidos para contratag¢ao do Trainee:

= Curriculo padrao, utilizado no ato da inscricao;

= (01 foto 3x4;

= Diploma de conclusao do Curso Superior* reconhecido pelo Ministério da Educacdao (MEC) ou certificado de conclusao,
contendo a data em que ocorreu a colacao de grau, legivel, sem rasuras ou emendas; (original e cdpia);

= Certificado e/ou declaracdao da pds graduacdo*, reconhecido pelo MEC (original e cépia). Este documento sera exigido
apenas na situacao em que o candidato utilizou o curso como habilitacao para participacao no processo.

= Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Cédula de identidade; titulo de eleitor e comprovante da ultima votacao;
comprovante de residéncia; certificado de reservista (se for o caso) e CPF; PIS/PASEP; certiddo de casamento ou
nascimento; certidao de nascimento dos filhos e outros dependentes (se for o caso); caderneta de vacinacao dos filhos
menores de 14 anos (se for o caso); (original e cépia)

= Conta corrente no Banco do Brasil.

*Documento relacionado a curso realizado no exterior, somente sera considerado quando devidamente reconhecido por instituicio educacional brasileira, na forma da lei, e
devera vir acompanhado pela correspondente traducao efetuada por tradutor juramentado
A

SEBRAE
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Documentos que serdo providenciados junto ao SEBRAE/PE
Declaragdes: para fins de Imposto de Renda e para fins de dependente para salario familia;
Solicitacdes: Vale Transporte, Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, Vale Alimentacao, Seguro de vida e

Previdéncia Privada.

Encaminhamento para o exame médico admissional.

O nao comparecimento na data e horario agendados, ou a nao apresentacao dos documentos exigidos, impedira a
contratacao do candidato.
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PROGRAMA DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DO TRAINEE

= Passara por um treinamento introdutorio;

= Sera acompanhado por um tutor;

= Participara de treinamentos para fortalecimento de sua formacao;

= Serd avaliado no ambito comportamental e técnico durante todo o programa.
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DISPOSICOES FINAIS
A nota final no processo seletivo sera o somatorio da pontuacao obtida na Avaliacao de Conhecimento, mais a pontuacao
obtida na Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil.

Em caso de empate terdao preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:
= Maior pontuacado na Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil;

= Maior pontuacdo na Avaliacao discursiva (Redacao);

= Maior pontuacao na Avaliacao objetiva.

A participacao do candidato implicara na aceitacdao das regras para a Selecdao contidas neste informativo.

A participagao dos candidatos neste Processo Seletivo nao implica obrigatoriedade em sua admissao, cabendo ao
SEBRAE/PE a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em numero estritamente necessario, respeitada
a ordem de classificacao.

E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacio de todos os avisos referentes a esta Selecdo,
divulgados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

Nao serao dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horario de realizacao das provas. O candidato
devera observar rigorosamente os informativos via site da Concepcao Consultoria.

A

SEBRAE
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N3ao serdao aplicadas avaliacdes em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos informativos disponibilizados
no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

Nao havera segunda chamada para a realizacao das etapas da Selecao.

Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacao da avaliacao de conhecimentos.

O SEBRAE/PE e/ou a Concepcdo Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo se responsabilizardo por despesas relacionadas a
deslocamentos de candidatos de outras localidades para o local de realizacao das etapas de avaliacao e o nao
comparecimento do candidato caracterizara desisténcia e eliminagcao do processo seletivo.

No dia da realizacdao da Avaliacao de Conhecimentos e da Avaliacdo Coletiva de Habilidades e Perfil o candidato devera
comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 30 minutos, portando documento original de identificacao e
caneta esferografica de tinta preta ou azul.

Somente sera permitida a entrada do candidato na sala das avaliacdes no horario estabelecido para o respectivo inicio da
avaliacao de cada candidato.

O candidato devera se identificar com apresentacao de documento de identidade (RG, Habilitacao, Carteira de trabalho,
carteira de identificacdo profissional ou passaporte) em cada uma das etapas do processo seletivo.

& SEBRAE
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Durante o processo, sera concedido um prazo de 2 dias ao final de cada etapa para o candidato esclarecer possiveis
duvidas, conforme orientacdao da Concepc¢ao Consultoria.

No caso de desisténcia do Trainee contratado até o 302 (trigésimo) dia, o SEBRAE/PE poderd convocar o préximo
candidato de acordo com a ordem de classificacao.

O SEBRAE/PE e/ou a Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo fornecerdao declaracdo e/ou atestado de
presenca e/ou de aprovagao no processo seletivo.

Ndo poderdo participar do processo seletivo ex-empregados do Sistema SEBRAE demitidos por justa causa e/ou
desligados por ocasiao de Programa de Desligamento Incentivado.

Fica assegurado ao SEBRAE/PE o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo, mediante justificativa,
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacao, compensacao ou reclamacao dos participantes.




