SEBRAE

Processo Seletivo - SEBRAE/BA
Comunicado n? 01/2017 em 06/08/2017

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA — SEBRAE/BA, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social autébnomo, através
da Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda, empresa selecionada através do PREGAO PRESENCIAL
n.2 08/2017, torna publica a realizacdo do Processo Seletivo n2 01/2017, destinado ao recrutamento e
selecdo de Analistas Técnicos | e Il para composi¢do de cadastro reserva que sera regido pelas disposi¢ées
deste Comunicado.

O SEBRAE, por forga da prépria Lei que o criou (art. 82 da Lei n2 8.029/90 e art. 22 do Decreto n2 99.570/90),
encontra-se desvinculado da administracdo publica. E uma instituicio qualificada como "servico social
auténomo", pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica,
o qual possui protecdo constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal em seu funcionamento,
nos termos do inciso XVIII do art. 52 da Constituicdo Federal - CF/88. Realiza o presente processo seletivo
visando a transparéncia de seu processo de contratacdo e registra que ndo tem o dever de realizar concurso
publico, previsto no art. 37, Il, da CF para o ingresso em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora
executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo de estabilidade.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo sera realizado pela empresa Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda,
contratada pelo SEBRAE/BA para este fim.

1.2. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser feito somente por escrito,
através do site: www.concepcaoconsultoria.com.br ou pelo e-mail: concepcao@concepcaoconcursos.com.br.

1.3. O processo seletivo destina-se a recrutar e selecionar candidatos para provimento de espago
ocupacional (cargo) de nivel superior, conforme descrito no item 2 deste Comunicado.

1.4. Antes da sua efetivacdo, os candidatos serdo contratados por um periodo de experiéncia, conforme
previsto no respectivo contrato de trabalho.

1.5. O SEBRAE/BA oferece, além do salario, os seguintes beneficios: Assisténcia Médica e Assisténcia
Odontolégica (com coparticipagdo), Previdéncia Privada (facultativa), Seguro de Vida, Vale Transporte,
Aucxilio Alimentacdo e/ou Refei¢do e Auxilio Creche/Escola para filhos.

1.6. A jornada de trabalho serd de 40 horas semanais.

1.7. Os candidatos selecionados para as vagas cddigo 100, 101, 102, 200, 201, 204, 206, 207, 208 e que
vierem a ser convocados, serdo contratados para atuar na sede do SEBRAE/BA, localizada em Salvador/BA.

1.8. Os candidatos selecionados para a vaga cddigo 202 - Espaco Ocupacional Analista Técnico | -
Atendimento e Orientacdao Empresarial, e que vierem a ser convocados, poderao ser contratados para atuar
em qualquer dos municipios listados no quadro 1, a medida em forem surgindo vagas.
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QUADRO 1 - MUNICIPIOS / VAGA / CODIGO 202 - Espago Ocupacional: Analista
Técnico | - Area de atuagido — Atendimento e Orienta¢ido Empresarial

Alagoinhas Guanambi Juazeiro Senhor do Bonfim
Barreiras Ilhéus Lauro de Freitas Teixeira de Freitas
Brumado Irecé Paulo Afonso Valenga
Camagari Itaberaba Porto Seguro Vitéria da Conquista
Euclides da Cunha | Itabuna Salvador -
Eundpolis Jacobina Santo Antbnio de Jesus -
Feira de Santana Jequié Seabra -

Os candidatos selecionados para a vaga cddigo 203 - Espaco Ocupacional Analista Técnico | - Area de
atuacdo - Gestor de Projetos - Unidades Regionais, e que vierem a ser convocados, poderao ser contratados para
atuar em qualquer dos municipios listados no quadro 2, a medida em forem surgindo vagas.

QUADRO 2 - Ml,JNICI'PIOS / VAGA / CODIGO 203 - Espaco Ocupacional: Analista
Técnico | - Area de atuagao — Gestao de Projetos - Unidades Regionais

Alagoinhas Irecé Lauro de Freitas Valenca
Barreiras Itaberaba Paulo Afonso Vitdria da Conquista
Brumado Itabuna Porto Seguro Teixeira de Freitas
Camagari Itapetinga | Salvador -
Euclides da Cunha | Jacobina Santo Antdnio de Jesus -
Eunapolis Jequié Seabra —
Guanambi Juazeiro Senhor do Bonfim -

Os candidatos selecionados para a vaga cédigo 205 - Espaco Ocupacional Analista Técnico | - Area de

atuagdo - Suporte Administrativo e Financeiro - Unidades Regionais, e que vierem a ser convocados, poderdo ser
contratados para atuar em qualquer dos municipios listados no quadro 3, a medida em forem surgindo vagas.

QUADRO 3 - MUNICIPIOS / VAGA / CODIGO 205 - Espago Ocupacional: Analista Técnico | -
Area de atuacio - Suporte Administrativo e Financeiro - Unidades Regionais

Barreiras Irecé Salvador -
Feira de Santana Jacobina Santo Antonio de Jesus -
IIhéus Juazeiro Vitéria da Conquista -

1.11. O candidato que, quando convocado, n3dao manifeste interesse pela localidade ofertada,
automaticamente sera deslocado para o final da lista do cadastro de reserva da vaga para a qual se inscreveu.

1.12. O candidato contratado poderd ao longo de sua trajetdria profissional no SEBRAE/BA, a critério da
organizagao, executar outros tipos de atividade inerentes ao seu espago ocupacional ou ser transferido para outras
Unidades.

1.13. Ao profissional com deficiéncia (PCD) é assegurado o direito de se inscrever, em igualdade de
condi¢cdes com os demais candidatos.
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2. DOS REQUISITOS, DAS ATIVIDADES, DAS VAGAS, DO SALARIO, DA CARGA HORARIA SEMANAL, DO
VALOR DA TAXA DE INSCRIGCAO.

Cdédigo da vaga:100

Espaco Ocupacional: Analista Técnico Il — Area de atuagiio — Unidade Juridica

Requisitos exigidos,
com apresentagao de
documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em Direito e pds-graduacdo reconhecida
pelo Ministério da Educagdo (MEC) com carga hordria minima de 360
horas nas dreas de Direito do Trabalho ou Processo do Trabalho ou
Previdencidario ou Civil ou Processo Civil ou Constitucional ou
Administrativo, ou Licitagdes e Contratos ou Tributario.

Inscricdo definitiva na OAB, no minimo ha 6 meses, no ato do
preenchimento do cadastro eletronico para essa selegéo.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, nas areas de Direito do Trabalho ou Processo do Trabalho ou
Previdenciario ou Civil ou Processo Civil ou Constitucional ou
Administrativo, ou Licitagdes e Contratos ou Tributario.

Experiéncia

Principais Atividades:

e Elaborar pecas processuais (judicial e administrativo);

e Promover despachos e acompanhamento processuais em quaisquer esferas do Poder
Judiciario;

e Promover controle dos prazos judiciais e administrativos;

e Realizar atividades, tanto de natureza técnica, juridica, bem como as atinentes as
rotinas burocraticas administrativas, dentro da drea de atuacdo, designadas pela
geréncia juridica, em conformidade com as normas internas da Entidade;

e Prestar consultoria interna, bem como acompanhar os assuntos pertinentes as
contratagdes ou qualquer tipo de obrigacdo, efetuadas pela entidade, incluindo
analise, elaboragdo e suporte a negociagao de instrumentos juridicos de qualquer
natureza e seus aditivos, distratos e avisos de rescisdo, bem como nas analises de risco
e parecer sobre duvidas nas relagdes contratuais;

e Elaborar toda documentagdo interna para encaminhamento dos instrumentos
juridicos e demais obrigacdes assumidas pela entidade para assinaturas de seus
representantes legais e testemunhas, bem como fiscalizacdo do processo de
formalizacgdo, desde a concepgdo até o arquivamento do documento correspondente;

e Cumprir legislagdo pertinente, visando garantir a imagem e minimizar riscos da
entidade;

e Elaborar e implementar procedimentos e agdes corretivas e preventivas, com vistas a
reduzir processos judiciais;

e Dar suporte a equipe de licitacdo do Sebrae/BA, analisando os editais de licitacdo,
impugnacdes e recursos administrativos;

e Realizar demais atividades correlatas;

e Disponibilidade para viagem.

C Horari T
N2 de vagas PCD Localidade Salario a;i?nazr:l“a Inscar)i(:ﬁo
*CR Salvador RS 6.739,62 40h RS 65,00

*Vide item 3.11.
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Cédigo da vaga: 101

Espaco Ocupacional: Analista Técnico Il — Area de atuacdo — Unidade de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - Sistemas

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Curso superior completo reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC) nas areas de Andlise de Sistemas ou Ciéncias da Computagdo ou
Processamento de Dados e Pds-Graduagdo reconhecida pelo Ministério
da Educagdo (MEC) com carga hordria minima de 360 horas nas dreas de
Tecnologia da Informacdo ou Processamento de Dados ou Areas
Correlatas.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 06 meses, como profissional de nivel
superior em pelo menos duas das atividades a seguir: Criagdo e
Experiéncia desenvolvimento de produtos para WEB, ERP, Business Intelligence,
CRM, sistemas de gerenciamento eletronico de documentos,
gerenciamento de projetos.

Principais Atividades:

e Administrar a resolucdo de problemas do Service Desk compreendendo a supervisdao
dos servigcos de manutengao de software do ambiente;

e Atender e solucionar duvidas dos usuarios nos sistemas de informacdo do SEBRAE/BA,;

e |dentificar necessidades dos usuarios e propor modelos de solugcdo tecnoldgica
compativel com a realidade do SEBRAE/BA;

e Planejar melhorias no desenvolvimento e customizacdo dos sistemas internos
propiciando a sua integragdao com os demais sistemas do SEBRAE;

e Detectar e resolver problemas, tirar duvidas dos usuarios, documentar e manter em
funcionamento e em constante atualizagdo os sistemas implementados no ambiente
de Tl do SEBRAE/BA;

e Planejar, implementar, documentar e manter em funcionamento e, em constante
atualizagcdo, o software de gerenciamento da Bases de Dados utilizadas pelo
SEBRAE/BA;

e Modelar e integrar as estruturas de armazenamento de informagdo, orientando o
processo de analise e design dos sistemas propostos;

e Gerenciar os projetos de desenvolvimento e implanta¢do de software utilizando a
metodologia de gestao de projetos;

e Gerenciar os custos e propor investimentos relacionados com os projetos de sistemas;

e |dentificar e mapear processos de negdcio utilizando a notagdo BPMN.

e Disponibilidade para viagem.

N2 de vagas PCD Localidade Salario Ca;geaml-;c:‘:rla In::r)i(zﬁo
*CR Salvador RS 6.739,62 40h RS 65,00
Vide item 3.11.

Cddigo da vaga: 102

Espaco Ocupacional: Analista Técnico Il — Area de atuacdo — Unidade de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo - Infraestrutura de Tl

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Curso superior completo reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC) nas areas de Analise de Sistemas ou Ciéncias da Computagdo ou
Processamento de Dados e Pds Graduacgdo reconhecida pelo Ministério
da Educacgdo (MEC) com carga hordria minima de 360 horas nas areas de
Tecnologia da Informacdo ou Processamento de Dados ou Areas
Correlatas.

Escolaridade
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Experiéncia

Comprovada de, no minimo, 06 meses, como profissional de nivel
superior em pelo menos trés atividades a seguir: Monitoramento da
infraestrutura utilizando ferramentas de mercado (ex.: Zabbix, Cacti,
SNMPc e etc.), videoconferéncia, VolP, Gestdo de Risco, metodologia
ITIL Foundation V3, virtualizagao utilizando VMWare.

Principais Atividades:

Projetar, implantar, manter em funcionamento a infraestrutura de rede local e
remota, mantendo-a atualizada em relagdo aos langamentos de novas tecnologias,
capacidade computacional e tecnologias de comunicagdo;

Administrar a resolugao de problemas do Service Desk compreendendo a supervisdo
dos servicos de manutencgdo da infraestrutura de hardware e de software do
ambiente;

Atender e solucionar duvidas dos usudrios e manter o inventario de software e de
equipamentos de tecnologia da informac&o (TI) do SEBRAE/BA;

Identificar necessidades dos usudrios e propor modelos de solugdo tecnoldgica
compativel com a realidade do SEBRAE/BA;

Detectar e resolver problemas, tirar davidas dos usudrios, documentar e manter em
funcionamento e em constante atualizacdo a infraestrutura implementada no
ambiente de Tl do SEBRAE/BA,;

Modelar e integrar as estruturas de armazenamento de informagdo, orientando o
processo de andlise e design dos sistemas propostos;

Gerenciar os projetos de desenvolvimento e implantacdo de solugbes de
infraestrutura utilizando a metodologia de gestdo de projetos;

Gerenciar os custos e propor investimentos relacionados com os projetos;

Identificar e mapear processos de atendimento ao cliente utilizando a notagdo BPMN;
Identificar e manter atualizado o catalogo de servicos do ServiceDesk;

Gerenciar a infraestrutura utilizando as boas praticas da metodologia ITIL.

N2 de vagas PCD Localidade Salario Ca;geaml-;c:‘:rla In::r)i(zﬁo
*CR Salvador RS 6.739,62 40h RS 65,00
Vide item 3.11.

Caddigo da vaga: 200

Espago Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacio Coordenagdo de Administracdo

Requisitos exigidos,
com apresentacgdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Escolaridade

Formacgdo completa em ensino superior (graduacdo), reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em Administracdo ou Ciéncias Contabeis
ou Ciéncias Econ6micas.

Experiéncia

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, atuando em atividades de gestdo de contratos ou logistica ou
gestdo de patrimonio.

Principais Atividades:

Realizar apresentag¢des, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos processos de que participa;

Elaborar/analisar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados aos processos em que atua;

Analisar dados, documentos e informagGes pertinentes a sua area de atuacgdo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Apoiar a area nos atendimentos as auditorias internas e externas;

Interagir com fornecedores diversos referentes aos contratos sob sua
responsabilidade;
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e Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientagGes gerais;

e Gerir os contratos sob sua responsabilidade;

e Gerir o controle de ativos e langamento patrimonial;

e Elaborar planilhas para controle de contratos, documentagdo, pagamentos e
demandas da sua area de atuacdo;

e Administrar a logistica dos processos relacionados ao almoxarifado, expedicdo e
transporte de materiais;

e Controlar a frota de veiculos;

e Atender clientes internos e externos;

e Realizar demais atividades correlatas;

e Disponibilidade para viagem.

N2 de vagas PCD Localidade Salario Ca;iaml-;c::rla In;rcar)i(zﬁo
*CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00
*Vide item 3.11.

Espaco Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuagdo — Coordenacdo de Administracdo -

Codigo da vaga: 201 Aquisicdo de bens e servicos.

Requisitos exigidos, . Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
com apresentagao de Escolaridade Ministério da Educac¢do (MEC), em Administracdo ou Direito.
documentos
comprobatdrios de Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
escolaridade e Experiéncia superior, em atividades relacionadas a processos de aquisi¢cGes de bens
experiéncia. e servigos, baseadas em compras publicas.

e Realizar apresentag¢Oes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos processos de que participa;

e Elaborar/analisar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia, editais e
relatérios relacionados aos processos em que atua;

e Analisar dados, documentos e informagles pertinentes a sua area de atuagao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

e Apoiar a drea nos atendimentos as auditorias internas e externas;

e Negociar com fornecedores diversos;

e Conduzir processos licitatérios;

e Pesquisar no mercado local e nacional para estimar pregos para as aquisicdes de
acordo com as modalidades estabelecidas no Regulamento de LicitagGes e Contratos
do Sistema S;

e Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua drea de
atuacdo, seguindo metodologias definidas e orienta¢des gerais;

e Gerir os contratos sob sua responsabilidade;

e Demais atividades correlatas;

e Disponibilidade para viagem.

Principais Atividades:

N2 de vagas PCD Localidade Salario Ca;i?n:zr:rla In::r)i(:ﬁo
*CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00

*Vide item 3.11.
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Cédigo da vaga: 202

Espaco Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacdo — Atendimento e Orientagdo
Empresarial

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
Escolaridade Ministério da Educagdo (MEC), em Administracio ou Ciéncias
EconOmicas ou Ciéncias Contdbeis.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, atuando nas dreas de atendimento ou comercial e com
relacionamento com empresas.

Carteira de Habilitagdo B.

Experiéncia

Principais Atividades:

e Planejar as agOes de atendimento e orientagdo empresarial com base numa visdo
sistémica e orgamentdria;

e Executar acGes para alcance de metas estabelecidas;

e Articular com instituicdes publicas e privadas;

e Realizar prospecgdo e relacionamento com clientes;

e Realizar diagnédsticos e orientagdes empresariais no atendimento a clientes;

e Organizar e executar eventos, conduzir reunides, ministrar palestras e capacitagGes
seguindo metodologias definidas;

e Realizar visitas técnicas no territério de atuacgao;

e Participar de capacitagdes em locais definidos, podendo ser dentro ou fora do Estado;

e Monitorar os resultados, elaborar relatérios, utilizar sistemas corporativos e realizar
procedimentos administrativos e financeiros relacionados ao desenvolvimento das
atividades.

e Disponibilidade para viagem.

N2 de vagaf ar.npla Localidade salério Carga Horaria Ta).(aﬂ
concorréncia Semanal Inscricao
Qualquer um dos
CR municipios listados no RS 4.222,61 40h RS 65,00
quadro 1

Cdédigo da vaga: 203

Espago Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuagdio — Gestdo de Projetos — Unidades
Regionais

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Formacgdo completa em ensino superior (graduacgdo), reconhecido pelo
Escolaridade Ministério da Educacdo (MEC), em Administracdo ou Ciéncias
Econdmicas.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, atuando na drea de planejamento, implementacgdo e gestdo de
projetos com mobilizagdo de pessoas e articulagdo junto a parceiros.
Carteira de Habilitagdo B.

Experiéncia

Principais Atividades:

e Negociar prazos e recursos, no ambito da organizagao e junto a outras instituicdes, para
o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

e Realizar apresentagbes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

e Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdrios
relacionados ao processo em que atua;

e Analisar dados, documentos e informagdes pertinentes a sua darea de atuacdo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
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e Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob
orientagao;

e Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacgdo, seguindo metodologias definidas e orientagGes gerais;

e Disponibilidade para viagem.

N2 de vagaf ar.npla Localidade salario Carga Horaria Ta).(a~
concorréncia Semanal Inscrigao
Qualquer um dos
CR municipios listados no RS 4.222,61 40h RS 65,00
quadro 2

Cddigo da vaga: 204

Espago Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacdo — Gest3o de Projetos/Atividades —
Unidades da Sede.

Requisitos exigidos,
com apresentagao de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Formacgdo completa em ensino superior (graduacgdo), reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdio ou Ciéncias
EconOmicas.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, atuando em atividades de planejamento, implementacao e
gestdo de projetos com mobilizacdo de pessoas e articulagdo junto a
parceiros.

Experiéncia

Principais Atividades:

e Negociar prazos e recursos, no ambito da organizagdo e junto a outras instituicdes, para
o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;

e Realizar apresentagles, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos/atividades de que participa;

e Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdrios
relacionados ao processo em que atua;

e Analisar dados, documentos e informagdes pertinentes a sua drea de atuagao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

e Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos/atividades,
sob orientagdo;

e Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientacGes gerais.

e Organizar e conduzir reunides e eventos dentro ou fora da organizagao, sobre assuntos
restritos a sua especialidade e aos projetos/atividades de que participa;

e Disponibilidade para viagem.

o -

N2 de vagaf ar.npla Localidade salirio Carga Horaria Ta)fa~
concorréncia Semanal Inscrigao
CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00

Pagina 8 de 32




SEBRAE

Processo Seletivo - SEBRAE/BA
Comunicado n? 01/2017 em 06/08/2017

Cddigo da vaga: 205

Espaco Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacdo - Suporte Administrativo e
Financeiro — Unidades Regionais

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatérios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdo ou Ciéncias Contabeis
ou Ciéncias EconOmicas.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel

Experiéncia . . e . . .
superior, atuando na area Administrativa e Financeira.

Principais Atividades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizagdo e junto a outras institui¢cdes, para
o desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

Realizar apresentagGes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento,
dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados ao processo em que atua;

Analisar dados, documentos e informagGes pertinentes a sua area de atuagao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de estudos especificos da area
de atuacgdo, sob orientagao;

Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacgado, seguindo metodologias definidas e orientagbes gerais.

Verificar a aplicagdo da legislagdo e das normas internas referentes a sua area de
atuagao;

Controlar a previsdo e a realizagao dos pagamentos em sistemas informatizados;
Efetuar andlise e conciliagdo de contas/processos, realizando os ajustes necessarios;
Efetuar langamentos nos sistemas informatizados;

Realizar demais atividades correlatas;

Disponibilidade para viagem.

N2 de vagaf ar.npla Localidade salirio Carga Horaria Ta).(aﬂ
concorréncia Semanal Inscricao
Qualquer um dos
CR municipios listados no RS 4.222,61 40h RS 65,00
quadro 3

Cddigo da vaga: 206

Espago Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuagdio — Unidade de Gestdo de Pessoas.

Requisitos exigidos,
com apresentacgdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo

Escolaridade S ~ - ~ . .
Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdo ou Psicologia.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, na area de Gestdao de Pessoas, atuando em uma ou mais dessas
atividades: Gestdo por Competéncias, Educagdo Corporativa, Coordenagdo
e Execugdo de Processos de Recrutamento e Sele¢ao de Pessoal, Planos de
Carreira e Reconhecimento e Gestdo de contratos em RH.

Experiéncia
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Principais Atividades:

Coordenar processos de sele¢do e recrutamento de funcionarios;

Elaborar e analisar projetos de capacitagdo;

Coordenar processos de avaliagdo de competéncias e gestdo de desempenho;
Coordenar programas junto a Universidade Corporativa do SEBRAE;
Gerenciar projetos relacionados a area de gestdo de pessoas;

Coordenar programas de qualidade de vida e cultura organizacional;

Realizar demais atividades correlatas;

Disponibilidade para viagem.

N2 de vagas PCD Localidade Salario Ca;iaml-:::rla In;rcar)i(;ﬁo
*CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00
*Vide item 3.11.

Cddigo da vaga: 207

Espaco Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacdo - Unidade de Finangas, Setor de
Pessoal, Orgamento ou Contabilidade.

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatdrios de
escolaridade e
experiéncia.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdo ou Ciéncias Contabeis
ou Ciéncias EconOmicas.

Escolaridade

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel
superior, atuando em processos financeiros e/ou contabil e/ou setor de
pessoal.

Experiéncia

Principais Atividades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizagdo e junto a outras institui¢cdes, para
o desenvolvimento de projetos/atividades sob sua responsabilidade;

Realizar apresentacOes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados ao processo em que atua;

Analisar dados, documentos e informacgGes pertinentes a sua area de atuagéo,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;

Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de estudos especificos da area
de atuacgao, sob orientagao;

Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua area de
atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientacGes gerais.

Verificar a aplicagdo da legislagdo e das normas internas referentes a sua area de
atuacgdo;

Controlar a previsdo e a realizagdo dos pagamentos em sistemas informatizados;
Efetuar andlise e conciliagdo de contas/processos, realizando os ajustes necessarios;
Efetuar langamentos nos sistemas informatizados inerentes a 4rea de atuagao;

Realizar demais atividades correlatas;

Disponibilidade para viagem.

N2 de vagas PCD Localidade Salario Carga Horaria Ta).(a~
Semanal Inscrigdo
*CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00

*Vide item 3.11.
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Cddigo da vaga: 208

Espaco Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuacdo - Unidade de Auditoria.

Requisitos exigidos,
com apresentagdo de
documentos
comprobatérios de

Informagao.

Formagdo completa em ensino superior (graduagdo), reconhecido pelo
Escolaridade Ministério da Educagdo (MEC), em Administragdo ou Tecnologia da

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional de nivel

escolaridade e Experiéncia superior, atuando na drea de auditoria de sistemas interno e/ou externo

experiéncia. ou auditoria de compliance ou auditoria com foco em risco.

Principais Atividades:

e Realizar atividades de suporte na auditoria focada em processos de conformidade e
risco;

e Realizar trabalhos de assisténcia aos auditores em atividade de auditoria continua;

e Dar suporte as auditorias de processos com a utilizagdo de metodologia de auditoria
com foco em riscos;

e Orientar unidades organizacionais sobre riscos, normas e controles;

e Realizar atividades de suporte administrativo da Unidade;

e Realizar viagens as Unidades Regionais e Pontos de Atendimento do SEBRAE em todo o
Estado da Bahia para cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna;

e Disponibilidade para viagem.

o -

N2 de vagaf ar.npla Localidade salério Carga Horaria Ta)fa~
concorréncia Semanal Inscrigao
CR Salvador RS 4.222,61 40h RS 65,00

3. DAS INSCRICOES

Para inscrever-se o candidato devera:

3.1. Acessar o site www.concepcaoconsultoria.com.br durante o periodo de 8h00min do dia 07/08/2017 as
23h59min do dia 26/08/2017, observado o horario oficial de Brasilia/DF, conhecer o Comunicado, ficar ciente
das normas estabelecidas e seguir as orientagGes contidas na tela.

a)

c)

d)

e)

Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a formagdo académica, descrever a experiéncia
profissional, indicando as principais atividades exercidas, fazer a opc¢do do cédigo da vaga que deseja
concorrer e fazer a opgao pelo local de realizacdo da etapa Avaliagdo de Conhecimentos conforme
item 4.7.1 - QUADRO 10.

O candidato podera se inscrever para uma Unica vaga. Dessa forma, no momento do preenchimento
do cadastro eletrénico devera observar o cddigo da vaga neste Comunicado — item 2.

Uma vez finalizado o preenchimento do cadastro eletronico nenhuma informacdo poderd ser alterada,
excluida ou inserida e ndo serdo aceitos pedidos de ajustes, cancelamento ou alegacdo de
desconhecimento. Portanto, certifique-se de todas as informacgGes antes de inseri-las no sistema e
lembre-se que esse cadastro é utilizado para 22 Fase — Analise Curricular.

Havendo interesse, o candidato deve imprimir o cadastro eletrénico antes de sua finalizagdo, pois nao
serd possivel acessa-lo apds a conclusao.

Imprimir o boleto bancario.

O Boleto bancario s6 serd impresso durante o periodo das inscrigées. Apds o encerramento das
inscri¢cGes o boleto nao ficara disponivel para impressao.
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g) Pagar a taxa de inscri¢cdo no valor de RS 65,00 (sessenta e cinco reais) em qualquer Agéncia Bancdria
vinculada ao Sistema de Compensacdo Nacional impreterivelmente, até a data de vencimento
constante do boleto bancario. O pagamento apds a data de vencimento implica o CANCELAMENTO
da inscrigao.

h) O pagamento sé podera ser efetivado nas agéncias bancdrias, via boleto bancério. Ndo é permitido o
pagamento em correspondentes bancarios, casas lotéricas, nem depdsito em envelope nos caixas
eletrénicos.

i) Acessar o site apds 72h do pagamento da taxa de inscrigdo para imprimir o comprovante de inscri¢do,
digitando o n? do CPF e a data do nascimento, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a
obtengdo desse documento.

j) A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condicGes
estabelecidas neste Comunicado.

3.2. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos
para o espaco ocupacional. No momento da inscricdo, o candidato devera optar pelo cddigo da vaga a que
deseja concorrer, podendo fazer a sua inscricdo para o Espaco Ocupacional Analista Técnico | ou Il. Uma vez
efetivada a inscricdo, ndo sera permitida a sua alteracao.

3.3. As inscricoes efetuadas somente serdo validadas apds pagamento da taxa de inscricao, que devera
ocorrer via boleto bancario gerado, automaticamente, pelo sistema eletronico, apds a finalizagao da
inscricao.

3.4. A Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo se responsabiliza por solicitacdes de inscricbes

ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunica¢do, bem como outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.5. O descumprimento das instrugdes para inscricdo implicard a ndo efetivacdo da mesma.

3.6. O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo ndo serd devolvido em hipdtese alguma, salvo em
caso de cancelamento do processo seletivo por conveniéncia do SEBRAE/BA.

3.7. N3o haverd isengdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos que se
declararem impossibilitados de arcar com o pagamento da taxa de inscrigdo (hipossuficientes), comprovando
renda familiar mensal igual ou inferior a dois saldrios minimos, observados os demais requisitos estabelecidos
neste Comunicado.

3.7.1. O candidato devera ter inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007.

3.7.2. Aisencdo devera ser solicitada mediante preenchimento do formulario disponivel no endereco
eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, das 08 horas do dia 09 de agosto de 2017 as 23 horas e 59
minutos do dia 10 de agosto de 2017.

3.7.3. A Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda consultard o érgdo gestor do CadUnico para
verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato.

3.7.4. As informacgGes prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminagdo do processo seletivo, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto n°
83.936, de 6 de setembro de 1979.
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3.7.4.1. Nao serd concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:
a. omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas;
b. fraudar e/ou falsificar documentacao;
c. pleitear aisencao fora do prazo estabelecido no subitem 3.7.2;
d. ndo atender aos critérios estabelecidos neste Comunicado.

3.7.4.2. Os pedidos de isengdo serdo analisados e julgados tomando-se como base o sistema do
Orgao Gestor do CadUnico.

3.7.4.3. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencao de taxa de inscri¢cao, a Concepgao
Consultoria Técnica Especializada Ltda divulgard, no endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br,
na data provavel de 14 de agosto de 2017, a listagem contendo o resultado da apreciacdo dos pedidos de isencdo
de taxa de inscrigdo. Os candidatos que ndo tiverem seu pedido atendido terdo até o dia 26 de agosto de 2017
para emissdo do boleto bancdrio, pagamento da taxa de inscricio e confirmagdo de seu interesse em
permanecer inscrito no processo seletivo.

3.7.4.4. Nao havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de inscricdo.

3.7.4.5. Ointeressado que ndo tiver seu pedido de iseng¢do de taxa de inscri¢do deferido e que nao efetuar
a inscricdo na forma estabelecida no subitem 3.7.4.3, estard automaticamente excluido do processo seletivo.

3.7.4.6. A solicitacdo de isen¢do de pagamento do valor de inscricdo sera exclusivamente na forma
do item 3.7.2.

3.7.4.7. Ndo sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscricdo via postal, via
fax ou via correio eletrénico.

3.8. A qualquer tempo, o SEBRAE/BA podera determinar a anulagdo da inscri¢do, das provas, da contratacdo
e da admissdo do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declara¢gdes e/ou quaisquer
irregularidades nas provas ou nos documentos apresentados.

3.9. As inscrigBes indeferidas serdo divulgadas no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

3.10. O candidato que se julgar amparado pelo disposto no Decreto Federal n2 3.298, de 20.12.1999, podera
concorrer, sob sua inteira responsabilidade, as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, fazendo sua opg¢ao
no campo apropriado da Ficha de Inscri¢do.

3.10.1. Antes de realizar sua inscricdo, o candidato/Pessoa com deficiéncia devera observar a sintese das
atribuigdes da vaga pretendida, conforme disposto no item 2 deste Comunicado, verificando a compatibilidade da
deficiéncia para com o exercicio da fungdo.

3.10.2. Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas nos Artigos 32 e 42 do Decreto Federal n2 3.298, de 20.12.99.

3.10.3. As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto
3.298/99, particularmente em seu art. 40, participardo do Processo Seletivo em igualdade de condi¢gbes com
os demais candidatos, no que se refere ao conteudo das provas, a avaliacdo e aos critérios de aprovacdo, ao
horario e ao local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.
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3.10.4. Nos termos estabelecidos pelo Decreto de n2 3.298 de 20/12/1999, o candidato inscrito como pessoa
com deficiéncia deverd registra-la na Ficha de Inscricdo, e, ainda, enviar, até o dia 26 de agosto de 2017,
impreterivelmente, para a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada no enderego: Av. Prof. Magalh3es Neto, 1.856
Ed. TK Tower, sala 617, Pituba, CEP: 41810-012, Salvador/BA, cépia simples do CPF e laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagao
Internacional de Doenca — CID.

3.10.4.1. O candidato - pessoa com deficiéncia podera requerer, na forma do item 3.10.3, atendimento
especial, para o dia de realizacdo de provas, indicando as condi¢Ges de que necessita para a realizagdo destas,
conforme previsto no art. 40 §§ 1° e 2°, do Decreto 3.298/99 e suas alteracdes. Esta solicitacdo devera ser enviada
via SEDEX, até o0 26 de agosto de 2017, impreterivelmente, para a Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda
no endereco: Avenida Professor Magalh3es Neto, n2 1856, Ed. TK Tower, sala 617, Pituba, Salvador/BA - CEP 41810-
012. A solicitacdo de condi¢Oes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade.

3.10.4.2. As copias simples do laudo médico e do CPF terdo validade somente para este processo
seletivo e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa documentacao.

3.10.5. Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados nos subitens 3.10.4. e 3.10.4.1. seja
qual for o motivo alegado, dentro do prazo do periodo indicado, ndo serdo considerados pessoas com deficiéncia e
nado terdo a prova preparada, sejam quais forem os motivos alegados, estando impossibilitado de realizar a prova.

3.10.6. A publicagdo do resultado final da Selecdo serd feita em duas listas, contendo a primeira a
classificacdo de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia, e a segunda somente a
classificacdo destes ultimos.

3.10.7. Apds a publicagao da lista de classificagdo, o candidato aprovado como pessoa com deficiéncia
serd convocado, de acordo com o nimero de vagas previsto no item 2, para submeter-se a Pericia Médica para
comprovacao da deficiéncia apontada no ato da inscricdo e de sua compatibilidade com o exercicio das
atribui¢des da vaga pretendida.

3.10.7.1. Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia, se ndo eliminados na selegdo,
serao convocados para se submeter a pericia médica, que verificara sobre a sua qualificagdo como deficiente,
bem como sobre a incompatibilidade entre as atribui¢des da vaga pretendida e a deficiéncia apresentada, nos
termos do art. 43 do Decreto 3.298/99 e suas alterag&es.

3.10.7.1.1. A ndo observancia do disposto no item acima, a reprovacao na pericia médica ou o ndo
comparecimento a pericia, acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicGes.

3.11. Nao havendo candidatos aprovados para o cadastro de reserva destinado as pessoas com deficiéncia,
este serd preenchido por candidatos ndo deficientes, respeitada a ordem decrescente da pontuacdo total
obtida no processo seletivo.

3.12. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo da prova, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante nao
realizard as provas.

3.13. O candidato que ndo solicitar condi¢gdo especial na forma determinada neste Comunicado, de acordo
com a sua condig¢do, ndo a tera atendida sob qualquer alegagao.
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4. DO PROCESSO SELETIVO

4.1. O candidato é responsavel por buscar as informacdes referentes a data, hordrio e local de realizacao das etapas
diretamente no site da Concepg¢do - www.concepcaoconsultoria.com.br, ndo tendo o SEBRAE/BA ou a Concepgdo
obrigacao de efetuar contatos individuais e ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das datas, locais e
demais informacdes contidas neste Comunicado ou nas demais publicacdes sobre este processo seletivo.

4.2. O SEBRAE/BA resguarda o direito de, havendo necessidade, realizar alteracdes posteriores a publicacdo do
presente  Comunicado, alteragbes estas que serdo publicadas no site da Concepgdo -
www.concepcaoconsultoria.com.br. E de total responsabilidade do candidato acompanhar as possiveis alteragdes.

4.3. O Processo Seletivo constara das seguintes etapas, na ordem apresentada:
4.4, 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos (classificatdria e eliminatodria).

4.4.1. Serdo convocados para a 12 etapa — Avaliagdo de Conhecimentos todos os candidatos inscritos que
efetuaram o pagamento da taxa de inscrigdo e que tiverem os pré-requisitos minimos descritos nesse Comunicado.

4.4.2. 0 contelido programatico das provas objetivas de conhecimentos esta descrito no Anexo Unico
deste Comunicado, onde consta a expressdo “Conteddo Programatico”.

4.4.3. Ndo serdo fornecidas referéncias bibliograficas, materiais para consulta ou provas anteriores.

4.4.4. A Avaliagdo de Conhecimentos constara de 50 (cinquenta) questGes objetivas e uma questdo
discursiva, no valor total de 100,0 (cem) pontos, sendo:

QUADRO 4 - AVALIACAO DE CONHECIMENTOS - QUESTOES OBJETIVAS E DISCURSIVA
o
Questdes Objetivas / Discursiva N. d~e Peso de fada Total de Pontos
Questodes questao
Lingua Portuguesa 10 2,0 20,0
Informatica 05 1,0 5,0
Micro e Pequenas Empresas no Brasil 05 1,0 5,0
Conhecimentos Especificos 30 1,5 45,0
Questdo Discursiva 01 25,0 25,0
Total 51 - 100,0
QUADRO 5 - CRITERIOS DA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS - QUESTAO DISCURSIVA (REDAGAO)
Critérios Elementos da Avaliacao Pontuagao
I . A a i lari li .
Recursos da Linguagem Clareza i dequagalo e riqueza do vocabuldrio/ linguagem 40
Construgdo dos periodos.
Aspectos Argumentacdo e criticidade. Uso de exemplos, dados, citagGes. 30
Argumentativos Riqueza e consisténcia das ideias. !
Estrutura do Texto Fstruturagao: |nterdL.J<;ao, .deéenvolwmento e conclusdo. Adequacgao 4,0
a proposta. Sequéncia de ideias.
Aspectos Gramaticais Ortografia. Pontuagdo. Acentuagdo. Concordancia e nominal e 4,0
verbal.
Conheci to Técni .
onhecimento fecnico Aprofundamento e dominio do tema 10,0
do Tema
Total de Pontos 25
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4.4.4.1. Sera eliminado e n3o terd sua redacdo corrigida, o candidato que nao obtiver um minimo
de 50% (cinquenta por cento) do total de pontos das questdes objetiva.

4.4.4.2 A pontuagao obtida na questdo discursiva sera somada ao total de pontos obtidos nas
guestdes objetivas.

4.4.4.3. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuagdo inferior a 12,5 (doze virgula cinco)
pontos na questdo discursiva.

4.4.4.4. A pontuagao final da Avaliagdo de Conhecimentos serda o somatério dos pontos obtidos
nas questdes objetivas mais os pontos obtidos na questao discursiva.

4.4.4.5. Nao serao fornecidas referéncias bibliograficas ou materiais paraconsulta.

4.4.4.6. As informacdes sobre local e hordrio de aplicagdo das provas estardo disponiveis no site
da empresa Concepcdo, endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 04 de
setembro de 2017 (data provavel).

4.4.4.7. O resultado desta etapa sera divulgado no dia 19 de setembro de 2017 (data provavel) no
site da Concepcdo Consultoria Técnica Especializada Ltda, endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br.

4.5. 22 etapa - Avaliagdo Curricular e Documental (de carater eliminatdrio e classificatorio)

4.5.1. Aanalise curricular e documental constara da verificacdo de atendimento ou ndo aos requisitos do
espaco ocupacional (cargo), conforme descrito no item 2 deste Comunicado.

4.5.2. Os requisitos exigidos e adicionais deverao estar concluidos até a data de envio da documentacao
comprobatdria.

4.5.3. Serdo convocados para esta etapa os candidatos habilitados na 12 etapa - Avaliacdo de
Conhecimentos.

4.5.3.1. A documentagdo comprobatéria deverd ser encaminhada em fotocdpias autenticadas,
sem rasuras ou emendas.

4.5.3.2. Ndo serdo recebidos documentos em forma ou periodo diferentes do estabelecido
neste Comunicado.

4.5.3.3. Os candidatos que, por intermédio das informacgOes apresentadas, deixarem de
atender, ou comprovar um ou mais requisitos estardo eliminados, automaticamente, do processo seletivo.

4.5.4. A comprovagao da escolaridade, conforme item 2, devera ser por meio da apresentagdo dos
seguintes documentos, em fotocdpias autenticadas, sem rasuras ou emendas.

4.5.4.1. Diploma de conclusdo do Curso Superior reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC) ou
cerificado de conclusdo, contendo a data em que ocorreu a colagdo de grau, para todos os Espagos Ocupacionais.

45.4.2. Certificado de Conclusdo de Pds-Graduacgdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo
(MEC) para os Espacos Ocupacionais cédigos 100 Analista Técnico Il - Area de atuacdo - Unidade Juridica, 101
Analista Técnico Il - Area de atuacdo - Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e 102 Analista
Técnico Il - Area de atuacdo - Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Infraestrutura de TI.
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4.5.5. A comprovacao do exercicio da atividade profissional, conforme item 2, deverd ser por meio da
apresentacdo dos seguintes documentos (fotocopias autenticadas):

45.5.1. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo privada: apresentacdo de copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro do empregador (com
inicio e fim, se for o caso), acrescida de declaracdo do empregador, em papel timbrado, que informe o periodo (com
inicio e fim, se for o caso) e a espécie do (s) servico (s) realizado (s), com a descri¢do das atividades desenvolvidas.

4.5.5.2. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo publica: apresentacdo do ato de
nomeacdo ou declaragdo ou certiddo de tempo de servico, emitida pela drea de pessoal ou de recursos
humanos, que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do (s) servico (s) realizado (s),
com a descricdo das atividades desenvolvidas.

4.5.5.3. Exercicio da atividade/servigo(s) prestado(s) como sdcio ou administrador de empresa:
apresentacdo do contrato social cujo objeto social guarde relagdo com a experiéncia requerida para a vaga a
que se candidata e CNPJ.

4.5.54. Exercicio da atividade /servico (s) prestado (s) como autdbnomo(a): apresentacdo do
comprovante de inscricdo como auténomo(a) e do recibo de pagamento auténomo - RPA com apresentacgdo
do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de declaracdo do contratante que informe a espécie do
servico realizado e o periodo (com inicio e fim, se for o caso).

4.5.5.5. A comprovagao do exercicio da atividade profissional deverd ser como profissional de
nivel superior para todos os espacos ocupacionais.

4.5.5.,5.1.Ndo serdao considerados como experiéncia, o tempo de estagio curricular, de
monitoria, de bolsa de estudo ou de presta¢do de servicos como voluntario.

4.5.5.6. Para a comprovagdo da experiéncia, devera o candidato enviar fotocdpias
autenticadas, sem rasuras ou emendas, conjuntamente a documentacdo comprobatéria ja listada, do
comprovante de conclusdo de curso que devera ser expedido por instituicdo oficial de ensino devidamente
reconhecida pelo MEC, somente sendo aceitas certidées ou declaracbes de instituicdes nas quais constem
todos os dados necessarios a sua perfeita avaliacdo.

4.5.5.6.1.Nao serao recebidos documentos em forma ou periodo diferentes do estabelecido
neste Comunicado.

4.5.6. Para efeitos de classificacdo, os candidatos habilitados na etapa anterior, que cumprirem os
requisitos exigidos, serdo pontuados, conforme segue:
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QUADRO 6 - Documentos / Formagdo Académica

Pontuacao
Unitaria

Diploma, devidamente registrado, de doutorado ou mestrado ou certificado de
conclusdo, acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo
devidamente reconhecida pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da
area de atuagdo a vaga que concorre.

2,0

Diploma, devidamente registrado, de doutorado ou mestrado ou certificado de
conclusdo, acompanhado do histérico do curso, realizado em instituicdo
devidamente reconhecida pelo MEC, que ndo tenha estrita relagdo com as
atividades da drea de atuagdo a vaga que concorre.

1,5

Certificado de conclusdo de curso de Pés-Graduagdo, com minimo de 360 horas,
acompanhado do histérico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente
reconhecida pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da area de
atuacdo a vaga que concorre.

1,0

Certificado de conclusdo de curso de Pés-Graduagdo, com minimo de 360 horas,
acompanhado do histérico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente
reconhecida pelo MEC, que nao tenha estrita relagdo com as atividades da area de
atuagdo a vaga que concorre.

0,5

Certificado de conclusdo de curso superior adicional de Graduagdo, acompanhado
do histédrico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente reconhecida
pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da drea de atuagdo a vaga
que concorre.

2,0

Certificado de conclusdo de curso superior adicional de Graduagdo, acompanhado
do histdrico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente reconhecida
pelo MEC, que ndo tenha estrita relagdo com as atividades da area de atuagdo a vaga
que concorre.

15

Certificado de conclusdo de curso superior adicional de Tecndlogo, acompanhado
do histérico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente reconhecida
pelo MEC, que tenha estrita relagdo com as atividades da drea de atuacdo a vaga
gue concorre.

1,0

Certificado de conclusdo de curso superior adicional de Tecndlogo, acompanhado
do histdrico escolar do curso, realizado em instituicdo devidamente reconhecida
pelo MEC, que ndo tenha estrita relagdo com as atividades da area de atuagdo a vaga
gue concorre.

0,5

4.5.6.1. Serdo considerados documentos a serem avaliados os especificados na tabela acima, expedidos
até a data limite para entrega da respectiva documentacao.

4.5.6.2. Independente da quantidade de certificados apresentados, s6 serdo pontuados no maximo trés
certificados para cada um dos tipos de formagdo académica, contidos no Quadro 06 (seis).

4.5.6.3. A pontuagdo maxima para a 22 fase — Analise Curricular e Documental é de 10 (dez) pontos.

4.5.6.4. Na contagem geral dos documentos apresentados, ndo serdo computados os pontos que
ultrapassarem o limite de 10 (dez) pontos.

4.5.6.5. Cada documento sera considerado uma Unica vez e para uma unica situagao.
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4.5.6.6. Os documentos expedidos por organismos estrangeiros, para que sejam avaliados, deverao ser
traduzidos para o Portugués por tradutor juramentado e revalidados de acordo com a legislacdo educacional, no caso
de cursos de pds-graduacdo, mestrado e doutorado.

4.5.6.7. Cursos de graduacdo e pds-graduacdo apresentados para comprovagao de pré-requisito das
vagas nao serao pontuados.

4.5.6.8. Apds a entrega dos documentos ndo sera permitida, sob qualquer alegacao, a inclusdo de novos
documentos.

4.5.6.9. Os documentos deverdo ser apresentados em cépia autenticada e ndo serdo devolvidos aos
candidatos.

4.5.6.10. A documentacdo comprobatdria conforme itens 4.5.4.1; 4.5.4.2; 4.5.5.1; 4.5.5.2;
4.5.5.3; 4.5.5.4 e 4.5.5.5 deverd ser enviada em um Unico envelope, no periodo de 26 a 28 de setembro 2017,
via SEDEX, para a empresa Concepg¢ao Consultoria Técnica Especializada LTDA, no seguinte enderego: Avenida
Professor Magalhdes Neto, n2 1856, Ed. TK Tower, sala 617, Pituba, Salvador/BA - CEP 41810-012.

4.5.7. O resultado da fase da avaliacdo curricular e documental estara disponivel no site da Concepcgao,
endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 16 de outubro de 2017 (data provavel).

4.6. 32 etapa: Entrevista Individual por Competéncias - de carater classificatério.

4.6.1. Serdo convocados para a Entrevista Individual por Competéncias os candidatos que obtiverem
a maior pontuacdo referente ao somatério dos pontos obtidos na 12 etapa - Avaliagcdo de Conhecimentos e na
22 etapa - Avaliacdo Curricular e Documental, por cddigo de vaga do espaco ocupacional, conforme
guantitativo definido no quadro abaixo:

QUADRO - 7 - ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIAS

N2 de candidatos a

- E ional
Codigo / Espago Ocupaciona serem convocados

100 / Analista Técnico Il — Area de atuac¢do — Unidade Juridica 04
101 / Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de Tecnologia da Informagdo 04
Comunicagao - Sistemas

102 / Analista Técnico Il — Area de atuagdo — Unidade de Tecnologia da Informagdo 04

Comunicacao - Infraestrutura de Tl
200 - Analista Técnico | — Area de atuagdo - Analista Técnico | — Area de atuagdo Coordenagdo de

Administracao 05
201 - Analista Técnico | — Area de atuacdo - Analista Técnico | — Area de atua¢do Coordenacdo 05
de Administragcdo — Aquisi¢cao de Bens e Servicos

202 / Analista Técnico | - Area de atuacdo — Atendimento e Orientacdo Empresarial 20
203 - Analista Técnico | — Area de atuacdo — Gest3o de Projetos Unidades Regionais 20
204 - Analista Técnico | — Area de atuagdo — Gestdo de Projetos/Atividades Unidades da Sede 10
205 - Analista Técnico | — Area de atuagio — Suporte Administrativo e Financeiro — Unidades Regionais 08
206 - Analista Técnico | — Area de atuacdo-Unidade de Gestdo de Pessoas 04
207 - Analista Técnico | — Area de atuacdo - Coordenacédo de Finangas, Setor de Pessoal, 08
Orgcamento ou Contabilidade

208 - Analista Técnico | — Area de atuacdo — Unidade de Auditoria 04
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4.6.1.1. Os demais candidatos somente serdo convocados para a Entrevista Individual por
Competéncias caso haja um percentual total de auséncias iguais a 100%.

4.6.1.2.Os candidatos serdao convocados através de Comunicado especifico para realizacdo

desta etapa.

4.6.1.3. AEntrevista Individual por Competéncias tera o valor total de 20 (vinte pontos) pontos.

4,6.1.4. Ficarad a critério do SEBRAE/BA avaliar 4 (quatro) das competéncias descritas no quadro

abaixo.

4.6.1.5.

Cada competéncia tera o valor maximo de (5) cinco pontos.

QUADRO - 8 - COMPETENCIAS

Competéncias

Descrigao

Proatividade

Adota medidas apropriadas de forma preventiva diante de problemas, necessidades ou
mudangas visando obter melhores resultados.

Auto-gestao de
flexibilidade

Adapta-se a diferentes exigéncias do meio, revendo atitudes diante de fatos novos ou
argumentagdes convincentes, contribuindo para a construgdo de um clima de trabalho
equilibrado e flexivel.

Relacionamento
Interpessoal

Relaciona-se com pessoas, respeitando suas individualidades e diferengas, promovendo um
ambiente saudavel.

Inovagao

Desenvolve ou aprimora produtos ou servicos que atendam as necessidades dos clientes internos e
externos de forma compativel com os avangos sociais, tecnoldgicos e econémicos existentes.

Orientagao para

Norteia sua atuacdo no atendimento das necessidades e na superagdo das expectativas de clientes

o Cliente externos e/ou internos.
Atuagido Atua em conjunto com outras areas e com entidades parceiras por meio de cooperagdo mutua para
Sistémica implantagdo de agGes e projetos.
4.6.2. Oscandidatos convocados para a Entrevista Individual por Competéncias serdo avaliados, por

uma banca examinadora constituida por 01 (um) representante da area de lota¢do da vaga, 01 (um) técnico
em Recrutamento e Selecdo de Pessoal e 01 (um) representante da Unidade de Gestdo de Pessoas.

46.2.1.

Cada avaliador atribuira para o candidato avaliado uma pontuacdo para cada competéncia.

A média aritmética da pontuagdo atribuida pelos trés avaliadores sera a pontuacao final de cada candidato.

4.6.3. O resultado da Entrevista Individual por Competéncias, na forma do quadro das competéncias,
sera definido conforme as menc¢oes seguintes:

QUADRO —9 - COMPETENCIAS/AVALIACAO
Mengao Critérios de Avaliagdo Pontuagao
A H4 plena indicagdo da presencga da competéncia pela significativa frequéncia e/ou
Exceléncia . . 5
intensidade do comportamento.
Aplica Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou 3
P intensidade do comportamento.
Abaixo do Ha pouca indicagdo da presenca da competéncia pela baixa frequéncia e/ou 1
necessario intensidade do comportamento.
~ . H4 raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a competéncia
Ndo aplica . 0
estd presente.
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4.7.As etapas do processo seletivo serdo realizadas nos municipios abaixo citados, em local a ser divulgado
oportunamente, através de convocacao especifica, publicada no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

4.7.1. Primeira Etapa: Avaliagcdao de Conhecimentos — o candidato deverd optar no ato da inscri¢ao
pelo municipio de realizacdo desta etapa, conforme quadro abaixo:

QUADRO - 10-LOCAIS DA AVALIACAO DE CONHECIMENTO
Cddigo Municipio
01 Salvador
02 Feira de Santana
03 Vitdria da Conquista
04 llhéus

4.7.2. Terceira Etapa: Entrevista Individual por Competéncias - sera realizada exclusivamente em
Salvador/BA.

* Observagdo: De acordo com a concentra¢do do numero de inscricdes, a realizacdo da Primeira Etapa — Avaliacdo de
Conhecimentos poderd ser remanejada para qualquer uma das localidades apresentadas no quadro exposto no item 4.7.1,
exclusivamente a critério do SEBRAE-BA.

4.7.3. O SEBRAE/BA e/ou a Concepc¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo fornecerdo
declaracdo e/ou atestado de presenga e/ou de aprovacdo no processo seletivo.

47.4. O SEBRAE/BA e/ou a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda ndo se
responsabilizardo por despesas relacionadas a deslocamentos de candidatos de outras localidades para o
local de realizacdo das etapas de avaliacdo e o ndo comparecimento do candidato caracterizard desisténcia
e eliminacdo do processo seletivo.

4.8. A 32 etapa do Processo Seletivo Entrevista Individual por Competéncias, serd gravada, devendo o
candidato, no ato de sua identificagdo pela banca examinadora, assinar o Termo de Autorizagao referente ao
uso de imagem, que sera utilizada exclusivamente para o Processo Seletivo, caso necessario.

4.8.1. No dia da realizacdo da Entrevista Individual por Competéncias, o candidato devera
comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 30 minutos, portando documento original de
identificacdo e caneta esferografica de tinta preta ou azul.

4.8.2. Somente sera permitida a entrada do candidato na sala das avaliagGes (Entrevista Individual
por Competéncias) no horario estabelecido para o respectivo inicio da avaliagdo de cada candidato.

4.8.3. 0O candidato so tera acesso a sala das avaliagdes (Entrevista Individual por Competéncias)
mediante apresentagdo obrigatéria do Documento Original de Identidade, que deverd estar em perfeitas
condigbes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato. Como ndo ficara retido, sera
exigida a apresentac¢do do original, ndo sendo aceitas cdpias, ainda que autenticadas.

4.8.4. Ao candidato so sera permitida a realizacdo da Entrevista Individual por Competéncias nas
respectivas datas, locais e horarios divulgados no site www.concepcaoconsultoria.com.br

4.8.5. O ndo comparecimento as avaliagdes, qualquer que seja o motivo, caracterizard auséncia e
eliminacdo do candidato do processo seletivo.
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5. DA REALIZAGAO DA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (PROVAS OBJETIVAS E QUESTAO DISCURSIVA)

5.1. As informacgGes sobre local e hordrio de aplicacdo das provas estardo disponiveis no site da empresa
Concepgao, endereco eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br, a partir do dia 04 de setembro de 2017
(data provavel).

5.2. No dia da aplicacdo da prova de conhecimentos, o candidato deverd comparecer ao local designado, com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido do original de um dos documentos relacionados no subitem 5.2.3 e
caneta esferografica de tinta preta ou azul.

5.2.1. Os horarios previstos para abertura e fechamento dos portdes serdo informados na Convocacao
especifica para aplicacdo da Avaliacdo de Conhecimentos.

5.2.1.1. Nao sera permitido o ingresso de candidatos, em hipétese alguma, no estabelecimento,
apo6s o fechamento dos portdes.

5.2.2. O candidato somente terd acesso ao local da realizacdo das provas mediante apresentacao
obrigatéria do Documento Original de Identidade, que deverd estar em perfeitas condicdes, de forma a
permitir, com clareza, a identificacdo do candidato. Como nao ficara retido, sera exigida a apresentagao do
original, ndo sendo aceitas cdpias, ainda que autenticadas.

5.2.3 Serdo considerados Documentos de Identidade: Carteiras expedidas pelos Comandos Militares,
pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos drgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.);
passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por drgado publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncia social; carteira nacional de habilitagdao
(somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997).

5.3. O candidato devera assinar a lista de presenc¢a de acordo com a assinatura constante no seu documento
de identificagao, vedada a aposicao de rubrica.

5.4. A Avalicao de Conhecimentos prova objetiva e questdo discursiva terdo a duracdo maxima de 4 (quatro) horas.

5.5. A inviolabilidade das provas serd comprovada na sala de aplicagdo das provas, no momento do
rompimento do lacre dos envelopes.

5.6. N3do serd permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicacdo das provas, portando
aparelhos eletronicos (reldgios digitais, walkman, Mp3, agenda eletronica, bip, receptor, gravador, telefone
celular, palmtop, protetores auriculares ou quaisquer outros equipamentos similares), bem como a
comunicagdo entre candidatos ou com terceiros. O descumprimento desta determinagdo implicara na
elimina¢do do candidato do processo seletivo.

5.7. Terd sua prova anulada e serd automaticamente desclassificado do processo seletivo o candidato que,
durante a realiza¢do das provas:

a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas.

b) Utilizar livros, maquinas de calcular ou equipamentos eletronicos, dicionario, notas ou
impressos que ndo forem expressamente permitidos ou realizar consulta de qualquer espécie.

c) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas,
com as autoridades presentes e com os demais candidatos.
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d) Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizacdo.

e) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou qualquer documento
relativo ao processo seletivo.

f) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

g) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao prépria ou de
terceiros, em qualquer etapa do processo seletivo.

5.8. N3o sera permitida a saida de candidatos antes de transcorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, por motivo
de seguranca.

5.9. Os candidatos somente poderdo levar o Caderno de QuestGes na Ultima hora faltante para o término das provas.

5.10. Nado serdo computadas questdoes ndo respondidas, questdes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

5.11. Em nenhuma hipdtese haverd substituicdo da folha de resposta da prova objetiva por erro do candidato, sendo
de sua inteira responsabilidade proceder ao seu preenchimento em conformidade com as instrugdes respectivas.

5.12. Para a realizagdo da avaliagdo de conhecimentos especificos, o candidato lera as questdes no caderno de
guestdes e marcara suas respostas na Folha de Respostas. A Folha de Respostas, cujo preenchimento é de
responsabilidade do candidato, é o Unico documento valido para corregao.

5.13. Ndo serdo computadas questdes ndo respondidas, questdes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

5.14. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal todo material utilizado em sala, em especial, as
folhas de respostas e o caderno de questdes cedidos para a execugao da prova, em decorréncia da legislagao
e direitos autorais.

5.15. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas e assinadas, impossibilitando a substituicdo.

5.16. O candidato ndo deverd amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar as
suas folhas de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da
adequada correcao.

5.17. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, vaga e o
numero de seu CPF, sendo que qualquer incorregdo devera ser imediatamente comunicada ao fiscal da prova.

5.18. O gabarito das questdes da avaliagdo de conhecimentos especificos serd divulgado no site da Concepgao
www.concepcaoconsultoria.com.br, conforme Cronograma — item 10 deste Comunicado.

5.19. Para a realizacdo da prova discursiva, o candidato recebera folha especifica, na qual redigird com caneta
de tinta azul ou preta. A prova discursiva devera ser escrita em letra legivel, sob pena de arcar com os prejuizos
advindos da impossibilidade de realizacao da adequada correcao.

5.20. O tema a ser desenvolvido para a realizagdo da questdo discursiva constara do caderno de questdes,
como também a folha a ser utilizada para rascunho. A questdo discursiva deverd ser escrita com caneta de
tinta azul ou preta, em letra legivel, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de
realizacdo da adequada correcgao.
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5.21. O texto definitivo para a questao discursiva serd o Unico documento valido para a avaliacao da prova
dissertativa. A folha para rascunho é de preenchimento facultativo e ndo vale para finalidade de avaliagao.

5.22. O resultado desta etapa sera divulgado no site da Concep¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda,
endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br

6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Havendo empate em que um dos candidatos se enquadre na categoria de idoso, aplicar-se-4 o disposto
no Paragrafo Unico do art. 27 do Estatuto do Idoso.

6.2. Em caso de empate entre candidatos ndo idosos terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem
apresentada:

a) Maior nota na Entrevista Individual por Competéncias;
b) Maior nota na Prova Discursiva;
c) Maior nota na Prova Objetiva.

7. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

7.1. A nota final do processo seletivo serd o somatdrio da pontuacdo obtida na 12 etapa — Avaliacdo de
Conhecimento (100 pontos), mais a pontuac¢do obtida na 22 Etapa — Avaliagdo Curricular e Documental (10
pontos), mais a pontuacdo obtida na 32 etapa - Entrevista Individual por Competéncias (20 pontos). A
pontuacdo final deste processo seletivo sera de no maximo 130 pontos.

7.2. Os candidatos serao classificados de acordo com os valores decrescentes da pontuacdo final no processo
seletivo.

8. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

8.1. Os candidatos selecionados compordao um cadastro de reserva da vaga de opgdo, por ordem de
classificacdo final e poderdo ser convocados em caso de:

a) abertura de vaga(s) no espago ocupacional com o perfil exigido neste Comunicado, num prazo de 12
(doze) meses podendo ser renovado por mais 12 (doze) meses, conforme conveniéncia do SEBRAE/BA;
b) desisténcia do(s) primeiro(s) colocado(s) e convocados.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo de interposicdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da divulgacdo de
cada etapa do processo seletivo: Avaliagdo de Conhecimentos - gabaritos e resultados (provas objetivas e
questdo discursiva); Analise Curricular e Documental; Entrevista Individual por Competéncias. No primeiro dia,
0s recursos serao recebidos até as 24 horas e no segundo dia, os recursos serdo recebidos até as 18 horas
(horério de Brasilia).

9.2. Orecurso devera ser interposto no endereco eletrénico, somente uma Unica vez por etapa, sendo vedada
qualquer outra informacdo nos demais campos que identifique o candidato, respeitado o prazo informado no
subitem 9.1.
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9.3. O recurso deverd identificar o ponto que suscitou a duvida, ser objetivo, fundamentado e tempestivo. Sera
indeferido preliminarmente o recurso que:

a) estiver incompleto;

b) ndo apresentar argumentagdo logica e consistente;

c) for protocolado fora do prazo;

d) for encaminhado via fax, via postal ou qualquer outro meio que ndo o previsto neste Comunicado;

e) cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE/BA e/ou da
Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

9.4. Se do exame de recurso resultar anulacdo de questdo objetiva integrante de prova, a pontuagdo
correspondente a essa questdo serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

9.5. Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracGes de gabarito das provas objetivas serdo
divulgadas no endereco eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br quando da divulgacdo do gabarito
definitivo e resultado.

9.6. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito definitivo.

10. DIVULGAGAO DAS ETAPAS E RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO

10.1. Os resultados de todas as etapas serdo divulgados pela internet, no endereco eletrénico
www.concepcaoconsultoria.com.br sendo de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de
todos os resultados e atos decorrentes deste Comunicado e nas datas provdveis, conforme cronograma a seguir:

CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
06/08/2017 Publicagdo do Comunicado Site da (;c:}ncepgao
Site da Concepgao
7 2017
02é7§é/§017a Periodo das Inscricdes Abertura - 8h
Encerramento 23h59m
~ - . Site da Concepc¢ao
a -
04/09/2017 Convocagdo para a 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos Apos as 17h
10/09/2017 Aplicagdo da Avaliagdo de Conhecimentos 7h30m
. - . " __ Site da Concepgao
11/09/2017 Divulgagdo dos gabaritos das questdes objetivas Apés as 17h

12 e 13/09/2017

Prazo para interposi¢dao de recursos contra os gabaritos das questées
objetivas

Site da Concepgao
Abertura - 8h
Encerramento-18h

Resultado da analise recursos interpostos contra os gabaritos das

Site da Concepc¢ao

1 201
8/09/2017 questdes objetivas Apods as 17h
- - . Site da Concepc¢ao
a -
18/09/2017 Resultado preliminar 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos Apés as 17h

19 e 20/09/2017

Prazo para interposi¢do de recursos contra o resultado preliminar da
12 etapa - Avaliagcdo de Conhecimentos

Site da Concepgao
Abertura - 8h
Encerramento-18h
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Resultado da andlise recursos interpostos contra o resultado

Site da Concepgao

22 2017
/05/20 preliminar da 12 etapa - Avaliagdo de Conhecimentos Apds as 17h
- . . Site da Concepgdo
a -
22/09/2017 Convocagdo para a 22 etapa - avaliagdo curricular e documental Apos as 17h

25a27/09/2017

Periodo para envio (postagem) de documentagdo comprobatdria de
experiéncia e escolaridade

Expediente de ECT

10/10/2017

Resultado da 22 etapa - avaliagdo curricular e documental

Site da Concepgdo
Apds as 17h

11 e 12/10/2017

Prazo para interposi¢cdo de recursos contra o resultado preliminar
avaliagdo curricular e documental

Site da Concepgao
Abertura - 8h
Encerramento-18h

Resultado da andlise de recursos contra o resultado preliminar da 22

Site da Concepgao

16/10/2017 .. . .
6/10/20 etapa avaliagdo curricular e documental Apds as 17h
16/10/2017 Convocacdo para 32 etapa - Entrevista Individual por Competéncias A DEFINIR
20a28/10/2017 | Aplicagdo da Entrevista Individual por Competéncias A DEFINIR
Resul limi a - E i Individual
30/10/2017 esu tac{o .pre iminar 32 etapa ntrevista Individual por A DEEINIR
Competéncias
Prazo para interposicao de recursos contra o resultado preliminar da
31/10 e 1/11/2017 42 Etapa - Entrevista Individual por Competéncias A DEFINIR
3/11/2017 Resultado Final da 32 etapa - Entrevista Individual por Competéncias A DEFINIR
3/11/2017 Resultado final do Processo Seletivo A DEFINIR
06/11/2017 Homologac&o A DEFINIR
07/11/2017 Convocacdo / Avaliagdo Documental para admissdo A DEFINIR

11. DA PERICIA MEDICA

11.1. O candidato habilitado no Processo Seletivo e declarado pessoa com deficiéncia sera convocado para se
submeter a pericia médica, que verificara sobre a sua qualificagdo como deficiente, bem como sobre a
incompatibilidade entre as atribui¢cdes da vaga pretendida e a deficiéncia apresentada, nos termos do art.
43 do Decreto 3.298/99 e suas alteragdes.

11.1.1.A ndo observancia do disposto no item acima, a reprovacdo na pericia médica ou o ndo
comparecimento a pericia, acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicoes.

11.2. A Pericia Médica sera realizada por uma equipe multiprofissional que verificara a qualificacdo do candidato
como portador de deficiéncia, ou ndo, bem como, sobre a incompatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a
deficiéncia apresentada, nos termos do Artigo 43 do Decreto n.2 3.298/99 e suas alteragdes.

11.3. O resultado final do Processo Seletivo para os candidatos as vagas para Pessoa com Deficiéncia (PCD) sera
o somatdrio das notas finais de todas as etapas do processo de recrutamento e sele¢do, bem como a condi¢do
de APTO ou APROVADO na Pericia Médica.
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12. DA CONVOCACAO E DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

12.1. A convocacado dos candidatos sera realizada através de Comunicado especifico divulgado no endereco
eletrénico www.concepcaoconsultoria.com.br ou www.ba.sebrae.com.br.

12.1.1 O candidato aprovado e convocado para contratacdo tera o prazo determinado de 07 (sete) dias
Uteis, a contar da publicagdo da convocagdo no enderego eletronico www.concepcaoconsultoria.com.br, para
comparecer ao SEBRAE/BA; caso contrario, sera considerado desistente e consequentemente ndo sera contratado.

12.2. O empregado passara por um treinamento introdutério a ser realizado pelo SEBRAE/BA, em periodo a ser
previamente informado.

12.3. Requisitos bdsicos para contratagao:
12.3.1. Ter sido APROVADO no Processo Seletivo na forma estabelecida neste Comunicado.
12.3.2. Ter sido considerado APTO na avaliagdo médica admissional.
12.3.3. Ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do artigo 12 da Constituicdao Federal.
12.3.4. Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares.
12.3.5. Possuir os pré-requisitos exigidos para o exercicio do cargo para o qual se inscreveu no
Processo Seletivo conforme disposto no item 2.
12.3.6. Ter idade minima de 18 anos.
12.3.7. Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos.
12.3.8. Apresentar-se munido dos documentos abaixo relacionados, original e cépia ou cdpia autenticada:
a) Curriculo Vitae;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
c) CPF;
d) Certiddo de casamento (se casado) ou de nascimento (se solteiro);
e) Certiddo de nascimento dos filhos;
f) Carteira de vacinagao de filhos (menores de 05 anos);
g) Certificado de Reservista, para brasileiros de sexo masculino;
h) Carteira de Identidade;
i) Titulo de Eleitor, com comprovantes da Ultima votacdo ou Certiddo de Quitacdo eleitoral, para
brasileiros;
j) Cartdo de inscricdo PIS/PASEP;
k) Comprovante(s) de escolaridade, conforme exigido no Edital;
I) Duas (02) fotos 3X4 recentes;
m) Comprovante de residéncia.

12.4. O candidato que deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos serd excluido do Processo Seletivo.
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13. DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. A participacdo do candidato implicard na aceitacdao das regras para o Processo Seletivo contidas neste
Comunicado.

13.2. A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade em sua admissao,
cabendo ao SEBRAE/BA a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em nimero estritamente
necessario, respeitada a ordem de classificacdo.

13.3. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacdo de todos os atos e avisos referentes
a este Processo Seletivo, divulgados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

13.4. Nao serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e hordrio de realizacdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados.

13.5. N3do serdo aplicadas provas em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos comunicados
disponibilizados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

13.6. Ndo haverd segunda chamada para a realizacdo das etapas do Processo Seletivo.

13.7. No dia de realizacdo da Avaliacdo de Conhecimentos, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacg&es referentes ao seu contetido e/ou aos
critérios de avaliagdo e de classificagao.

13.8. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das provas objetivas e
discursiva.

13.9. As informagdes prestadas no ato de inscrigao serdo de inteira responsabilidade do candidato, respondendo
este por qualquer falsidade.

13.10. A inexatiddo das declaragdes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza, ocorridas no
decorrer do processo seletivo, mesmo que so verificada posteriormente, eliminara o candidato do Processo
Seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscrigdo.

13.11. N3o poderdo participar do processo seletivo ex-empregados do Sistema SEBRAE demitidos por justa
causa e/ou desligados por ocasido de Programa de Desligamento Incentivado.

13.12. Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo, compensacdo ou
reclamacdo dos participantes.

Salvador, 06 de agosto de 2017
Jorge Khoury Hedaye

Diretor Superintendente
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ANEXO UNICO - Contetido Programatico

Cédigos: 100/101/102/200/201/202/203/204/205/206/207/208

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou ndo ficcionais); Ortografia, acentuagdo, pontuacdo;
Formacdao de palavras. Léxico: adequag¢do no emprego das palavras. Morfossintaxe: o nome e seus
determinantes; o verbo; as palavras de relacdo; estrutura do periodo, da oracdo e da frase; concordancia
nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal; formas de tratamento (usos e
adequacdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia textuais; Estilistica: denotacdo e conotagao; figuras
de linguagem. Niveis de linguagem. Elaboracdo de parecer, nota técnica e relatérios.

INFORMATICA BASICA:
Ambiente operacional MS-Windows: utilizacdo; configuracdo. Processador de texto (MS-Word). Planilhas
eletronicas (MS-Excel). Editor de apresentagdes (Power point). Correio eletrénico: grupos de discussao; féruns;
ferramentas de correio.

Nota sobre as versoes dos softwares:
MS-: Windows 7.
MS -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2013 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal das Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedor Individual: Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006. Lei Complementar n2 128, de 19 de dezembro de 2008. Lei Complementar n2 139,
de 10 de novembro de 2011. Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014. Lei Complementar n2 155,
de 28 de outubro de 2016.

Micro e pequena empresa e Microempreendedor Individual: definicdo, enquadramento, tributacdo,
participacdo em licitacGes publicas, relages trabalhistas. Sistema Simples Nacional. Politicas de incentivo a
exportac¢do e Inovagdo. Competéncias empreendedoras.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cédigo: 100 — Analista Técnico Il Area de atuagdo: Unidade Juridica.

Conhecimento sobre Direito do Trabalho, Processo do Trabalho, Previdenciario, Civil, Processo Civil,
Constitucional, Administrativo, LicitacGes e Contratos, Tributdrio. Legislacdo aplicada as micro e pequenas
empresas no Brasil. Regulamento de Licita¢Ges e Contratos do Sistema SEBRAE.

Cédigo: 101 - Analista Técnico Il Area de atuagdo: Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio.
Sistemas.

Gestdao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de portfélio e
programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das
atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do
projeto. Gestao da execugdo do projeto. Gestdo dos custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestao
de aquisi¢cdes do projeto. Gestdao da execuc¢do do projeto. Metodologias de andlise e solu¢des de problemas.
Analise ambiental: ambiente interno e ambiente externo. Proje¢ao de cendrios.

Banco de dados. Administracdo de Webserver: 1IS, Apache, Tomcat. Administracdo de banco de dados: MS
SQL Server e MySQL.
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Sistemas. Arquitetura de Software/Service Oriented Architecture (SOA). Implantacdo e Gestdo de solucdes
de:Customer Relationship Management (CRM), Enterprise resource Planning (ERP), Gestdo eletronica de
documentos (GED), Workflow, geoprocessamento e Business Intelligence. Desenvolvimento WEB: ASP, ASP.net,
Java, Javascript e PHP.

Governanga de Tecnologia da Informagdo. Dimensdes do uso da tecnologia da informacdo. Modelos de
administracdo da Tecnologia da Informacado. Gestdo estratégica da tecnologia da Informacdo. Beneficios do
uso da Tecnologia da Informacado e desempenho empresarial. Seguranca da Informacao.

Cédigo: 102 - Analista Técnico Il Area de atuagdo: Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicag3o.
Infraestrutura de Tl

Gestdao de projetos. Conceitos bdsicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de portfélio e
programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das
atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do
projeto. Gestdo da execucdo do projeto. Gestdo dos custos do projeto. Gestdo de riscos do projeto. Gestao
de aquisi¢cdes do projeto. Gestdo da execucdo do projeto. Metodologias de andlise e soluces de problemas.
Anélise ambiental: ambiente interno e ambiente externo. Projecdo de cenarios.

Infraestrutura. Gerenciamento de Projetos de TI. Orcamento, investimento e gastos com tecnologia da
informacdo. Tendéncias em engenharia de software. Gerenciamento de redes. Implantacdo de Intranet e
internet. Acesso remoto. Administragdo de correio eletrénico. Politica de seguranca da Informacdo. Gestado
de equipe de service desk. Coordenacdo de equipe de suporte técnico.

Banco de dados. Administracdo de Webserver: IS, Apache, Tomcat. Administracdo de banco de dados: MS
SQL Server e MySQL;

Governanga de Tecnologia da Informagdo. DimensGes do uso da tecnologia da informagdo. Modelos de
administracdo da Tecnologia da Informagdo. Gestdo estratégica da tecnologia da Informacgdo. Beneficios do
uso da Tecnologia da Informag¢do e desempenho empresarial. Seguranga da Informacgao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cédigo: 200 - Analista Técnico | — Area de atuagdo Coordenagdo de Administragdo.

Conhecimento em Administragdo Contemporanea; Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional; Logistica
e gestdo patrimonial; Administra¢do Financeira e Or¢amentadria; Estruturas Organizacionais e Organogramas:
caracteristicas, tipos, vantagens e desvantagens; Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema Sebrae.
Noc¢des de Contabilidade e orgcamento publico.

Cédigo: 201 - Espago Ocupacional: Analista Técnico | — Area de atuagdo Aquisi¢io de bens e servigos.
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae; Lei 8.666/93; Nocdes de Contabilidade e
Orcamento Publico; NogGes de Direito Civil e Administrativo.

Cédigo: 202 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Atendimento e Orientagdo Empresarial.

Atendimento ao publico. Comunicacdo empresarial. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Atendimento ao cliente.
Qualidade na prestacdo de servicos. Gestdo de reclamacgdes e sugestdes. Customer Relationship Management (CRM).
Canais de relacionamento. Redes sociais. Atendimento padronizado X atendimento personalizado.

Gestdo de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de gerenciamento de
projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo
do projeto. Gestao da qualidade do projeto. Gestao dos custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestao
de aquisi¢cBes do projeto. Gestdo da execucdo do projeto. Metodologias de analise e solucées de problemas.
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Cédigo: 203 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Gestdo de Projetos - Unidades Regionais

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de gerenciamento de
projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo
do projeto. Gestao da qualidade do projeto. Gestdo dos custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestao
de aquisi¢cOes do projeto. Gestdo da execugdo do projeto. Sistemas de informacdo. Metodologias de andlise
e solugbes de problemas.

Noc¢des de clusters e arranjos produtivos locais. Associativismo e cooperativismo.

Gestdao do relacionamento. Visdo sistémica. Relacionamento com parceiros. Gestdo da confianca e do
compromisso.

Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae.

Cédigo: 204 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Gestdo de Projetos/Atividades - Unidades da sede.

Gestdo de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de gerenciamento de
projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do tempo
do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos custos do projeto. Gestdo de riscos do projeto.
Gestdo de aquisicdes do projeto. Gestdao da execucdo do projeto. Sistemas de informacdo. Metodologias de
analise e solugbes de problemas.

Nocoes de clusters e arranjos produtivos locais. Associativismo e cooperativismo.

Gestao do relacionamento. Visdo sistémica. Relacionamento com parceiros. Gestdo da confianca e do
compromisso.

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae.

Cédigo: 205 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Suporte Administrativo e Financeiro.

Gestdo contabil/financeira/administrativa. Demonstracdes contabeis (balancete, balanco e demonstracio
de resultados). DemonstragGes financeiras e orgamentdrias, contas a pagar e receber, demonstrativo de fluxo
de caixa. Fundamentos da administragao e principios administrativos. Controle de materiais, produtos, bens
patrimoniais e servigos. Procedimentos de compras, pesquisa, planejamento e previsdes. Planejamento e
controle de despesas e pagamentos. Gestdao de documentos. Nogdes de seguranga do trabalho.
Regulamento de licitagdes e contratos do sistema SEBRAE.

Cédigo: 206 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Coordenagdo de Gestdo de Pessoas.

Conhecimentos dos subsistemas de RH. Gestdo de Pessoas por Competéncias. Conceitos e ferramentas para
mapeamento, atracdo e retencdo de talentos. Ferramentas de avaliagdo de perfil. Planejamento,
desenvolvimento e monitoramento de a¢Ges de capacitacdo. Sistemas de recompensa e reconhecimento.
Remuneracao estratégica. Plano de cargos e salarios. NogGes de legislacdo trabalhista, especialmente no que
se refere a processos de selecdo, admissdo e demissao.
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Cédigo: 207 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Coordenagdo de Finangas, setor de Pessoal, Orcamento e
Contabilidade.

Gestdo contabil/financeira/auditoria. Contabilidade geral: principios fundamentais de contabilidade e
normas brasileiras de Contabilidade. Conceitos gerais: finalidades, objeto, campo de aplicacdo e dreas de
especializacdo da Contabilidade. PatrimOnio: estrutura, configuracdes, fatos contabeis: conceitos, fatos
permutativos, modificativos e mistos. A escrituracao contabil: as contas, as partidas simples e dobradas.

As contas patrimoniais. As contas de receitas, despesas e custos. As contas de compensacdo. A equacao
patrimonial. O regime de caixa e de competéncia. Os lancamentos e suas retificacdes. A elaboracao das
demonstracdes contdbeis: o balango patrimonial e as suas notas explicativas, a apuracdo do resultado e a
demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracdo das mutacdes do patrimonio liquido, a
demonstracdo das origens e aplicacées de recursos. A demonstracdo de fluxo de caixa. A consolidacdo de
balancos. Nog¢des de Contabilidade Publica.

Orgcamento. Conceito e fungbes. Gestdo orcamentaria. Composicdo das receitas e despesas. Aplicacdo dos
recursos: tipologia e natureza de despesa. Balan¢o orcamentdrio. Regime orcamentario. Prestacdo de contas.
Area de pessoal. Consolidacdo das leis do trabalho (CLT): Contrato de trabalho: celebragdo, suspensdo,
interrupcdo, alteracdo e rescisdo. Salario e remuneracdo. Jornada de trabalho. Férias, licengas, repouso. 132
salario. Aviso prévio. Periculosidade e Insalubridade. Trabalho do menor. Legislacdo previdenciaria: planos de
custeio e beneficios da Previdéncia Social.

Negociacdo trabalhista. Acordos coletivos de trabalho. PCMSO e PPRA.

Cédigo: 208 - Analista Técnico | Area de atuagdo: Unidade de Auditoria.

Técnicas e procedimentos de auditoria com foco em riscos.

Estrutura de gerenciamento de riscos corporativos estabelecida pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO ERM (Enterprise Risk Management) — basico.

Normas internacionais de auditoria — basico.

Direito administrativo com énfase em contratos e convénios; Direito Comercial; Tributdrio; Trabalhista e
Previdencidrio — basico.
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