COHSULTORIA TECHICA ESPECIALIZADA
m Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAC - SERGIPE
EDITAL N° 01/2013 de 16 de outubro de 2013
Selecéo para proviment o de Fung¢Bes Docentes e Administrativas

A Presidéncia do Conselho Regional e a Direcdo Regi onal do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC, Administracdo Regional em Sergipe, nos termo s das Resolu¢cdes SENAC n°
875/2008 e 885/2009 e demais disposi¢cdes concernent es a matéria, faz saber que estardo abertas as
inscricdes para Processo Seletivo , destinado ao provimento de vagas para as fungdes Administrativas e
de Instrutores, nas diversas areas de atuagdo e que serd regido pelas disposi¢cdes deste Edital, tendo como
entidade responsavel a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada LTDA , empresa contratada na
forma do Contrato Pregdo n°46/2013.

| - Das Disposic¢des Preliminares

1.1. O Processo Seletivo destina-se ao provimento de vagas para funcdes Administrativas e de Instrutores,
nos diversos eixos de atuacao do SENAC, indicadas neste Edital, bem como das que vierem a ocorrer no
periodo de validade da Selecéo.

1.2. O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 01 (um) ano para as fungfes de instrutor e para as
funcBes administrativas, contados da data da respectiva homologacéo do resultado, podendo este prazo,
antes de esgotado, ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administragcdo do SENAC/SE.
1.2.1. O Processo Seletivo para o cargo de Instrutor destina-se a selecionar candidatos para serem
contratados em carater temporario;

1.3. ApGs a homologacéo do resultado do Processo Seletivo, 0 SENAC/SE, convocara, através de e-mail,
carta registrada e/ou telefonema os candidatos habilitados, por ordem de classificacéo final e por funcéo,
para contratacdo e publicara no site www.se.senac.br, relacdo de pessoas convocadas/contratadas,
atualizando os dados no ultimo dia de cada més, até data final do prazo para contratacao.

1.3.1. Os candidatos aprovados na Selecdo homologad a em 23 de maio de 2012, terdo suas
classificacfes preservadas até 23 de maio de 2014, independentemente dos novos selecionados,
tendo em vista a prorrogacéo prevista no Edital n° 02/2012 de 16 de janeiro de 2012, item 1.2.

1.4. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato convocado que ndao comparecer dentro do prazo
estipulado na convocacao, devendo ser convocado o candidato que imediatamente o suceder na ordem de
classificagdo, conforme disposto no capitulo XllII deste Edital.

1.4.1. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que ao ser convocado para admissdo nao tiver
disponibilidade de horério para o exercicio da funcdo no SENAC.

1.4.2. Os candidatos inscritos para a Unidade Movel deverdo ter disponibilidade para viajar dentro do
Estado de Sergipe.

1.4.3. Os candidatos inscritos para as Unidades do Interior (ltabaiana/ Tobias Barreto/ Lagarto) serdo
lotados nas respectivas Unidades, sem qualquer adicional de salario, caso o candidato aprovado seja de
outro domicilio.

1.5. O acompanhamento das publicagdes referentes ao processo seletivo € de responsabilidade exclusiva
do candidato.

1.6. O Processo Seletivo sera constituido de Provas Objetivas, de carater eliminatério e classificatorio
para todas as funcdes, abrangendo os programas descritos no Anexo Unico, de Prova Didatica para as
funcbes de Instrutores, de carater eliminatério e classificatério, constando de uma aula de 30 (trinta)
minutos e de Prova de Titulo para as fung8es de nivel superior.

1.7. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de inscricdo no presente Processo Seletivo (CF Art.
37, VII: CE VI e Decreto Federal n° 3298 de 20/12/99) desde que as atribuicbes do cargo sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras, ficando-lhes reservadas 5%(cinco) das vagas que
forem sendo ofertadas para os cargos, durante o prazo de validade do processo seletivo, observando-se a
ordem de classificacdo para os cargos oferecidos. Os interessados deverdo observar e atender aos
procedimentos determinados para inscri¢do, previstos no presente Edital.

Il — Das fung®es, pré-requisitos, local da vaga, re gime de trabalho, remuneracéo/carga horaria e
valor da taxa de inscricéo.

2.1. As fungBes, os pré-requisitos exigidos, o local das vagas, o regime de trabalho, a remuneragéo e o
valor da taxa de inscricdo, sdo os estabelecidos no quadro abaixo:

2.1.1. O SENAC remunerara os instrutores por hora-aula, conforme Relacéo de Cargos e Vagas, contida no
quadro seguinte.

2.1.1.1. O quadro abaixo apresenta siglas nas colunas em negrito, cujas legendas seguem descritas: Local
da Vaga: AJU (Aracaju), ITA (ltabaiana), LAG (Lagarto), TB (Tobias Barreto) e UM (Unidade Movel) e N°
de Vagas/Turno , M/T (Manh&/Tarde), T/N (Tarde/Noite) e CR (Cadastro Reserva).
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Funcéo de Instruto res
Nivel Superior

~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL REE?EIEME REMUNE N I?I%\R/QSAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/T TIN R$
Gestao e Negocios | Superior completo em CFP/ 24
100 Técnico em Secretariado AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Secretariado Executivo
~ - Superior completo em CFP/
Gest&o e Negocios L = 1+
101 Técnico em RH Adrr_]Alnls_tragao. AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Experiéncia em RH
~ - Superior completo em CFP/
Gest&o e Negocios L = 1+
102 Técnico em RH Adrr_]Alnls_tragao. ITA Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Experiéncia em RH
Superior completo em
Gestédo e Negbcios Agwlgﬁggﬁgzgu CFP/ 24
103 Técnico em 9 = AJU Hora/Aula 18,78 32,25
Logisti Producéo CR
ogistica A
clexperiéncia em
Logistica
Superior completo em
Gestao e Negocios Agﬁ"g‘:ggﬁgzgu CFP/
104 Vendas e 9 ~ LAG Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Logisti Producgéo
ogistica A
clexperiéncia em
Logistica
Gestédo e Negbcios Superior completo em CFP/ 1+
105 Técnico em Administracao c/exp. AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Marketing em Marketing
= - Superior completo em
.(?gcsrt]?goee'\rfgomos Administrggéo ou CFP/ 14
106 Transacoes E;ogrci)émr:gi ;:c:]n; AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Imobiliarias P .
ocupacao
. - Superior completo em
Gestéo e Negdcios . CFP/
107 | Auxiliar de Contabilidade c/exp. AJU | Hora/Aula | 15,34 1+ 32,25
em Rotinas CR
Pessoal )
Trabalhistas
= - Superior completo em
Gestao e Negocios . CFP/
108 | Auxiliar de Contabilidade c/exp. LAG | Hora/Aula | 15,34 1+ 32,25
em Rotinas CR
Pessoal )
Trabalhistas
szlt;? geNegomos Superior completo em CFP/
109 - Contabilidade exp. em ITA Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Pessoal, Auliar Rotinas Trabalhistas
Administrativo
Gestédo e Negbcios
Auxiliar de Crédito
e Cobranca; Superior completo em
Elaboracéo e Contabilidade ou CFP/ 14
110 Desenvolvimento Administragéo com AJU Hora/Aula 15,34 CR 32,25
de Plano de experiéncia na
Negdcios; ocupacao
Elaboracéo de
Projetos Sociais.
Gestédo e Negbcios Sup(—;’lsci)cr:lgn}glgtuo em
Aprendizagem Peda % ia CFP/
111 gogia, AJU | Hora/Aula 18,78 CR 32,25
preferencialmente
com Especializacédo
em Psicopedagogia
Superior completo em
Psicologia ou CEP/
Gestao e Negocios Pedagogia 2+
112 Aprendizagem preferencialmente ITA Hora/Aula 18,78 CR 32,25
com Especializacédo
em Psicopedagogia
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Funcéo de Instrutores
Nivel Superior

0
] EIXO/ TITULAQAOAEXIGIDA LOCAL RESEIEME REMUNE N q.%\R/ﬁgAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT T/N R$
gfggi?zzgéeggg?: Superior completo em CFP/ 14
113 Administracéo ou AJU Hora/Aula 15,34 32,25
¢ Trabalho Secretariado CR
(Médulo)
Gestédo e Negocio. .
Organizagdo para Superlqr_completo em 1+
114 Administracdo ou UM Hora/Aula 15,34 32,25
0 Trabalho Secretariado CR
(Médulo)
Ambiente, Saude | CEP/
e Seguranca. Superior completo em
115 Ten n?c s n‘i P Enfermagem AJU | Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Enfermagem
Ambiente, Saude CEP/
116 e §eguran(;a. Superior completo em ITA Hora/Aula 18,78 2+ 2+ 32.25
Técnico em Enfermagem CR CR
Enfermagem
Ambiente, Salude | CEP/
e Segurancga. Superior completo em 1+
117 et P Nutrig;’o ITA Hora/Aula 18,78 oR 32,25
Nutricdo
Ambiente, Saude
e Seguranca. Superior completo em CFP/ 1+
118 Técnico em Nutrigao AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Nutricdo
Ambiente, Salude
e Segurancga. Superior completo em CrP/ 1+
119 Bioseguranca Ciéncias Bioldgicas AU Hora/Aula 15,34 CR 32,25
(Mddulo)
Ambiente, Saude | CEP/
e Seguranca. Superior completo em 1+
120 ol Cg el a‘?d . P FarmécFiJa AJU | Hora/Aula 15,34 R 32,25
Farmacia
Ambiente, Saude
e Seguranca. Superior completo em CFP/ 1+
121 Balconista de Farmacia ITA Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Farmacia
Hospitalidade e Superior completo em
Lazer. Turismo com CFP/
122 Técnico em experiéncia em AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Eventos Eventos
Hospitalidade e
Lazer. Superior completo em CFP/
123 Técnico em Guia Turismo AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
de Turismo
Hospitalidade Sup_erior completo em
e Lazer. Tunsm_o com Cartelra CFP/
124 | Técnicoem Guia | deGuiade Bxcursdo | gy oA | 20,84 CR 32,25
) Nacional e Pratica em
de Turismo Guiamento de
Nacional h .
Turismo Nacional
Hospitalidade e Superior completo.
Lazer. Experiéncia CrP/ 1+
125 Técnico em comprovada em AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Hospedagem Gestéo Hoteleira
Hospitalidade e
Lazer. Superior completo em 1+
126 Agente de Turismo UM Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Informacdes
Turisticas
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Funcéo de Instrutores
Nivel Superior

REGIME N° DE VAGAS/
) EIXO/ TITULA(;AOAEXIGIDA LOCAL DE REM L:lNE TURNO TAXA Dg
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO M/T T/IN INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA 1+ R$
LHO
CR
Desenvolvimento
Educacional e CEP/
Social. Superior completo - 1+
127 Inglés Basico, Inglés/Portugués A Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Intermediério e
Avancado
Desenvolvimento
Educacional e
Social. Superior completo - CFP/ 1+
128 Inglés Basico, Inglés/Portugués B Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Intermediério e
Avancado
Desenvolvimento
Educacional e
Social. Superior completo - CFP/ 1+ 1+
129 | |ngles Basico, Inglés/Portugués Ta | Hora/Aula | 1534 CR CR 82,25
Intermediério e
Avancado
Desenvolvimento
Educacional e
Social. Superior completo CFP/ 1+
130 Espanhol Basico, Espanhol/Portugués ITA Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Intermediério e
Avancado
Desenvolvimento
Educacional e
Social. Superior completo 1+
131 Espanhol Bésico, Espanhol/Portugués UM Hora/Aula 15,34 CR 32,25
Intermediério e
Avancgado
Superior completo
preferencialmente em
Informagéo e Comunicggao ~Social
Comunicagio com H_ab||_|tagao em CFP/ 1+
132 P ' Audio Visual ou AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Tecnico em Radialismo e
Rédio e TV o
Experiéncia em
Produc&o de Audio e
Video
Superior completo
preferencialmente em
Comunicagao Social
com Habilitagéio em
Informagéo e Audio Visual ou
Comunicagao. Radialismo e CFP/
133 P . AJU Hora/Aula 18,78 CR 32,25
Técnico em Experiéncia em
Réadio e TV Fonoplastia e
Interpretacao, Prética de
Locucéo e
Apresentacéo de
Programas Rédio e TV
Informacéo e Superior completo em
Comunicagao. Ciéncias da CFP/
134 Programacéo Computagdo com AJU Hora/Aula 15,34 CR 32,25
(Php, Java e Dot experiéncia nas
Net) linguagens afins
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Funcéo de Instrutores
Nivel Superior

~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL REE?EIEME REMUNE N DT%XQ(SAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT TIN R$
Informa_(;ao~e Superior completo em
Comunicag&o. A
Gestao de Sistemas Ciéncia da CFP/
135 Overacionais Computacédo com AJU Hora/Aula 15,34 CR 32,25
P - Experiéncia nas
(Linux, Windows linguagens afins
Server) guag
Superior completo —
preferencialmente em
= Engenharia Civil ou
Informagéo e .
136 | Comunicacio. Arquitetura com CFPI | ora/Aula | 16,50 CR 32,25
AUtoCAD 2d 3d Experiéncia como AJU
Instrutor de AutoCAD
e Certificagdo
Autodesk
Funcdes Administrativas
Nivel Superior
~ 0
' EIXO/ TITULAGAO EXIGIDA | LOCAL | RESIME | gemyne | N*DEVAGAS/ 1 raxa pE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/IT T/N R$
Cargo Superior completo em
Administrativo. Pedagogia com CFP/ 20 Salario/Més 14 14
200 Assistente de Experiéncia em ITA HORAS R$ CR CR 32,25
Formacéo Administracéo e 1.493,00
Profissional Supervisao Escolar
Cargo Superior completo em
Administrativo. Pedagogia com CFP/ 20 Salario/Més 24 14
201 Analista de Experiéncia em AJU HORAS R$ CR CR 32,25
Formacéo Administracéo e 2.094,00
Profissional Supervisdo Escolar
Cargo f e aa
202 Administrativo. Superior completo em 23’3 40 SalaggMes CR 3295
Assistente de Ciéncias Contébeis HORAS 1.493.00 '
Administracéo e
Funcéo de Instrutores
Nivel Médio
~ 0
' EIXO/ TITULAGAO EXIGIDA | LOCAL | RESIME | pemyne | N*DEVACAS/ 1 raxapE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT T/N R$
Ensino Médio completo
Gesoe | comeemenade | cre
300 Negdcio. ; P AJU Hora/Aula 15,34 CR 25,80
: texto, Planilha eletrdnica
Telemarketing A
e Internet). Experiéncia
na ocupacao
Sgsgi?oe Ensino Médio completo. CFP/
301 9 : Experiéncia comprovada ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Operador de
em Supermercado
Supermercado
Gestéo e . -
302 lera_s—_Llngua habilitagio em LIBRAS ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Brasileira de (Intérprete)
Sinais P
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Funcéo de Instrutores

Nivel Médio
~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL RESEIEME REMUNE N I?I%\R/QSAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/T TIN R$
Gestédo e
Negdcio.
Vendedor,
Promotor de Ensino Médio completo 1+ 1+
303 Vendas, com experiéncia na UM Hora/Aula 15,34 CR CR 25,80
Auxiliar ocupacéo
Administrativo,
Recepcionista
Ambiente,
Saude e
Seguranca. Ensino Médio. Técnico CFP/ 1+
304 Frentista, em Seguranca do AJU Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Porteiro, Vigia, Trabalho
Agente de
Limpeza
Ambiente, CFP/
Saude e Ensino Médio completo.
305 Seguranca. Certificado Cabeleireiro AU Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Cabeleireiro
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 1+
306 Seguranca. Certificado Cabeleireiro B Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Cabeleireiro
Ambiente,
Saude e Ensino Médio completo CFP/
307 Seguranga. Certificado Manicure AJU Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Manicure e
Pedicura
Ambiente, CEP/
308 Saude e Ensino Médio completo. | gy | poryjaula | 15,34 CR 25,80
Seguranca. Certificado Depilador
Depilador
Ambiente, CFP/
Saude e Ensino Médio completo.
309 Seguranca. Certificado Depilador 8 Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Depilador
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 1+
310 Seguranca. Certificado Maguiagem AU Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Magquiador
Ambiente, . - -
s | cee .
311 Cs:ﬁigdu;gg:;zé experiéncia na LAG Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Idoso ocupagéo
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 2+
812 Seguranca. Certificado Cabeleireiro ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Cabeleireiro
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 1+
313 Seguranca. Certificado Depilador ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Depilador
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 1+
314 Seguranca. Certificado Manicure ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Manicure
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Funcéo de Instrutores

Nivel Médio
~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL REE?EIEME REMUNE N I?I%\R/ﬁgAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/T TIN R$
Ambiente, CEP/
Saude e Ensino Médio completo. 1+
315 Seguranca. Certificado Maquiador ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Magquiador
Ambiente, . .
Sadde e Ensino Medm completo
Seguranca /Técnico em
316 : ’ Enfermagem com exp. 1+
Cuidador de na ocupacao. UM Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Idoso
Cuidador
Infantil
g?utg:née, Ensino Médio completo. 1+ 1+
317 | Seguranca. Certificado Cabeleireiro UM | Hora/Aula | 15,34 CR CR 25,80
Cabeleireiro com experiéncia ha
Assistente ocupagao
Ambiente, Ensino Médio completo.
318 | Saudee Certificado Depilagdo UM | Hora/Aula | 1534 1+ 25,80
Seguranca. com experiéncia na CR
Depilador ocupacéo
Ambiente, Ensino Médio completo.
319 | Saddee Certificado Manicure UM | Hora/Aula | 15,34 L+ 25,80
Segurancga. com experiéncia na CR
Manicura ocupacéo
Hospitalidade e . -
.
320 Camareira em P AJU Hora/Aula 15,34 25,80
; comprovada na CR
meio de ocupagao
Hospedagem pag
Hospitalidade e . .- CFP/
321 | Lazer. Frsino Medio completo. | a3y | Hora/ula | 15,34 CR 25,80
Cozinheiro )
Hospitalidade e . .- CFP/
322 | Lazer. Fnsino Medio completo. | ra” | Hora/aula | 15,34 CR 25,80
Cozinheiro )
Hospitalidade e CEP/
Lazer. Ensino Médio completo.
323 Auxiliar de Certificado Cozinheiro. LAG Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Cozinha
Hospitalidade e
Lazer. Ensino Médio completo. CFP/
324 Auxiliar de Certificado Cozinheiro B Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Cozinha
Hospitalidade e . -
Ensino Médio completo. CFP/
325 Lazer. s Y Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Confeiteiro Certificado. Confeiteiro AJU
- Ensino Médio completo.
Hospitalidade e o
326 Lazer. Certificado de Gargom CFPI | Hora/Aula 15,34 CR 25,80
G com experiéncia ITA
arcom
comprovada
Hospitalidade e Ensino Médio completo.
327 Lazer. Certificado de UM Hora/Aula 15,34 CR CR 25,80
Confeiteiro Confeiteiro
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Funcéo de Instrutores

Nivel Médio
~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL RESEIEME REMUNE N I?I%\R/QSAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT TIN R$
E;)ngrltahdade € Ensino Médio completo.
328 o Certificado de UM Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Auxiliar de Cozinheiro
Cozinha
o Ensino Médio completo.
Hospitalidade e o
320 | Lazer. Certificado de Gargom UM | Hora/Aula | 1534 cR | cr 25,80
Gar e/ou experiéncia
com o
profissional
x Ensino Médio completo -
Informa_(;ao~e com experiéncia
Comunicagéo. comprovada em CFP/ 1+
330 Informatica . P LAG Hora/Aula 15,34 25,80
o Windows/Word/Excel CR
Basica e Basico e Avangado
Avangada
Internet
Ensino Médio completo -
Informacéo e com experiéncia
Comunicagéo. comprovada em CFP/ 1+
331 Informatica Windows/Word/Excel ITA Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Basica e Basico e Avangado
Avancada Internet
. Ensino Médio completo.
Informacéo e N
Comunicagao Certificagao e CFP/ 1+
332 Operador de Ins«fm(e):lzr;ciﬁ;ong%ca B Hora/Aula 15,34 CR 25,80
Computador
Informa_(;ao~e Ensino Médio completo,
Comunicago. com certificagéo e
333 Operador de experiencia como UM Hora/Aula 15,34 CR 25,80
computador p o
Instrutor de Informética.
Ensino Médio/Técnico
Infraestrutura. em Eletrotécnica com CFP/
334 Instalador experiéncia em LAG Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Elétrico Instalagéo Elétrica
Predial
Infraestrutura. Ensino Médio/Técnico CFP/ 14
335 Agente de em Seguranca do LAG Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Limpeza Trabalho
Infraestrutura.
Porteiro e . -
s Ensino Médio
Vigia / PN CFP/ 1+ 1+
336 Frentista/ completo/Técnico em TA Hora/Aula 15,34 CR CR 29,00
o Seguranca do Trabalho.
Auxiliar de
Limpeza
Infraestrutura Ensino Médio completo
337 | Instalador _ [Técnico em CFPI | Hora/Aula | 15,34 CR | CR 29,00
PP Edificacdes c/ exp. em ITA
Hidréaulico - .y
instalacéo hidraulica
Infraestrutura. Ensino Medm completo
/Técnico em CFP/
338 Instalador e Hora/Aula 15,34 1+ 29,00
e Eletrotécnica c/ exp. em ITA CR
Elétrico ~ P CR
Instalacdo elétrica
Ensino Médio completo
Infraestrutura. /Técnico em Edificacdes
339 In_staJador com Exp. em Instalago UM Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Hidréaulico S
Hidraulica
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Funcéo de Instrutores

Nivel Médio
~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL REE?EIEME REMUNE N I?I'EI\R/Q((;)AS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT T/N R$
Ensino Médio completo
/Técnico em
Infraestrutura. Eletrotécnica com
340 Ins’ta_lador experiéncia em UM Hora/Aula 15,34 CR 29,00
Elétrico ~ s
Instalacédo Elétrica
Predial
g‘:’:?;fglét%a'i a Ensino Médio completo
341 ) 9 /Técnico em Seguranga UM Hora/Aula 15,34 CR 29,00
| Frentista Aux. do Trabalho
de Limpeza
Func¢Bes Administrativas
Nivel Médio
] EIXO/ TITULA(;AOAEXIGIDA LOCAL RESIIEME REMUNE N° E.)I_i\R/ﬁgAS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/IT T/N R$
Ensino Médio completo,
com conhecimento de
Informatica (Dominio de L A
Carg_o_ . Word, Excel e Internet) CFP/ 40 Salario/Mé
Administrativo. L HORAS S 1+
400 - com Experiéncia em LAG 29,00
Auxiliar de Servicos de Pessoal e SEMANAI R$ CR
Administracao Contabilidade S 1.062,00
Cargo a4
Administrativo. Ensino Médio completo. CFP/ HORAS Salario/Mé 14
401 Auxiliar de Certificado do Curso de LAG SEMANAI S CR 29,00
Servigos Agente de Limpeza. S R$ 733,00
Gerais
Funcéo de Instrutores
Nivel Fundamental
~ 0
] EIXO/ TITULACAO EXIGIDA LOCAL REE?EIEME REMUNE N I?I'EI\R/Q((;)AS/ TAXA DE
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO MIT T/N R$
Producio Ensino Egndamental.
Cultural e Certificado de CFP/ 1+
500 Design Costureiro e/ou B Hora/Aula 11,59 CR 12,95
Costureiro éxperiencla na
ocupacéo
= Ensino Fundamental.
Produedo Certificado de CFP/ -
501 ) Costureiro e/ou LAG Hora/Aula 11,59 12,95
Design. experiéncia na CR
Costureiro periencie
ocupacéo
Produgao Ensino Fundamental.
Certificado de
Cultural e - CFP/ 1+ 1+
502 Design. (é)c:sgjrirg]rg:/r(]); TA Hora/Aula 11,59 CR CR 12,95
Costureiro P =
ocupacéo
Producgéo Ensino Fundamental.
Cultural e Certificado Corte e 11.59
503 Design. Costura e/ou UM Hora/Aula ' CR 12,95
Confeccéo de experiéncia na
Pecas Intimas ocupagédo
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Funcéo de Instrutores
Nivel Fundamental

~ [}
] EIXO/ TITULAC}AOAEXIGIDA LOCAL RESIIEME REM QNE N 2_%¥QSAS/ TAXA DI§
CODIGO CURSOS EXPERIENCIA DA TRABA RACAO INSCRICAO
PROFISSIONAL VAGA LHO M/IT TIN R$
= Ensino Fundamental.
(P:LOISJ L:g?g Certificado de
504 Desian Costureiro e/ou UM Hora/Aula 11,59 CR 12,95
Costgréiro experiéncia na
ocupacéo
EL?&L:;?E Ensino Fund_ame'ntal
505 Design. com experiencia UM Hora/Aula 11,59 CR 12,95
Pintura em comprovaqa na
tecido ocupagao
(F;L?tdu lig?g Ensino Fun_damental,
506 Design. com experiencia em UM Hora/Aula 11,59 CR 12,95
Artesanato em Artesanato em Bordado
Bordado a M&o aMdo
Infraestrutura Ensino F““d?‘mef“a"
507 Textura em com experiencia UM Hora/Aula 11,59 CR 12,95
Parede comprovaqa na
ocupacao
Ensino Fundamental
Infraestrutura. com experiéncia
508 Jardinagem comprovada na UM Hora/Aula 11,59 CR 12,95
ocupacéo

Il - Das Inscricdes
3.1. S&o requisitos para a inscri¢do, a serem comprovados no ato da contratacdo:

a)
b)
<)

3.2. A

Ter nacionalidade brasileira.

Ter, na data da contratacdo, 18 (dezoito) anos completos.

Possuir e comprovar o pré-requisito para o Cargo e o registro do érgao de classe competente, caso
existente, desde que as atribuicdes da funcdo pretendida exijam o respectivo registro, com o
comprovante de quitacdo da anuidade devidamente paga, a época da contratacao.

Estar em dia com as obrigac8es resultantes da legislacéo eleitoral, e, se do sexo masculino, do
servico militar.

Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos;

N&o ter sido demitido por justa causa por érgéo publico federal, estadual e municipal.

Possuir aptidao fisica e mental.

Cumprir as exigéncias contidas neste Edital e ser aprovado em todas as etapas nele previstas.
inscricdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e condi¢es

estabelecidas neste Edital.

3.3. As inscri¢des serao realizadas via Internet no periodo de 17 a 31 de outubro de 2013 .

3.4. Para se inscrever o candidato devera acessar 0 site www.concepcaoconcursos.com.br durante o periodo de
00h00Omin do dia 17 de outubro as 23h59min do dia 31 de outubro de 2013, imprimir o edital do processo
seletivo, ficar ciente das normas estabelecidas neste edital e seguir as orientacdes contidas na tela.

a)
b)
<)

d)

e)

Digitar corretamente os dados cadastrais e a op¢éo do cargo.

Imprimir o Boleto bancério.

O Boleto bancério s6 sera impresso durante o periodo das inscricdes . Apds o0 encerramento
das inscrices o boleto ndo ficara disponivel para impressao.

Pagar a taxa de inscricdo em qualquer Agéncia Bancaria vinculada ao Sistema de Compensagéo
Nacional impreterivelmente, até a data de vencimento constan te no documento. O
pagamento apos a data de vencimento implicao  CANCELAMENTO da inscricao.

Acessar o site ap6és 72h do pagamento da taxa de inscrigdo para imprimir o comprovante de
inscricdo, digitando o n° do CPF e a data do nascimento, sendo de responsabilidade exclusiva do
candidato a obtencao desse documento.

3.4.1. As inscric8es efetuadas somente serdo confirmadas ap6s a compensacédo do boleto bancario.
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3.4.1.1. O pagamento das inscrigbes devera ser efetuado exclusivamente nas agéncias da rede bancaria,
por meio do boleto gerado no ato da inscricdo na internet para a respectiva comprovacdo de pagamento
pelas instituicoes bancarias.
ATENCAO: a inscrigcdo so sera efetivada apds a confir  macao do pagamento feito por meio do boleto bancari 0.
3.4.2. O pagamento s6 podera ser efetivado nas agéncias bancarias, via boleto bancario. Nao é permitido
depdsito em envelope nos caixas eletronicos e/ou pagamento em lotéricas, farmécias e outros.
3.4.3. A CONCEPCAO Consultoria Técnica Especializada e o SENAC/SE n&o se responsabilizam por
solicitacdes de inscricdes via Internet ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas
de comunicacéo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
3.4.4. O descumprimento das instrucdes para inscricdes via Internet implicara a ndo efetivacdo da mesma.
3.4.5 Antes de efetuar a inscricdo, via Internet, o candidato devera conhecer o Edital n°. 001/2013,
disponivel em formato eletrénico nos sites www.concepcaoconcursos.com.br e www.se.senac.br e
certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos. Nao sera aceita a solicitacdo de inscricdo que
ndo atender rigorosamente ao estabelecido neste Edital. A inscricdo do candidato implica ho conhecimento
e na tacita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais ndo podera
alegar desconhecimento.
3.5. Nao serdo aceitas inscricdes via postal, fac-simile (fax), condicional e/ou extemporénea ou por
qualquer outra via que ndo especificada neste Edital.
3.6. Efetivada a inscri¢do, nao serdo aceitos pedidos de devolugdo da importancia paga, em hipétese alguma.
3.7. A qualquer tempo, 0 SENAC podera determinar a anulagéo da inscricdo, das provas, da contratacdo e da
posse do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declaraces e/ou quaisquer irregularidades nas
provas ou nos documentos apresentados.
3.8. As inscricdes indeferidas seréo divulgadas nos sites www.concepcaoconcursos.com.br e www.se.senac.br
3.9. Nao havera isencédo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n° 6.593, de 02 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de
outubro de 2008.
3.9.1. Estaré isento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que comprovar:
3.9.1.1. Inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata
0 Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007;
3.9.1.2. For membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n° 6.135, de 2007.
3.9.1.3. Alisencao devera ser solicitada, mediante preenchimento de formulario de requerimento, disponivel
no site da Concepcao, até o dia 18 de outubro de 2013 .
3.9.1.4 A solicitagdo de isencao sO podera ser feita pelo candidato devidamente cadastrado (inscrito) no
site da Concepcéo na forma do item 3.4 )
3.9.2. A Concepcao Consultoria Técnica Especializada consultard o 6rgao gestor do CadUnico para verificar a
veracidade das informacgfes prestadas pelo candidato.
3.9.3. As informacgdes prestadas no requerimento de isengdo serdo de inteira responsabilidade do/a candidato/a,
podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminacéo da selegédo
publica, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Gnico do art. 10 do Decreto n°83.936, de 6 de s etembro de 1979.
3.9.4. Néao seréa concedida isen¢ao de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a. omitir informac@es e/ou torna-las inveridicas;

b. fraudar e/ou falsificar documentacéao;

c. pleitear a isencéo, fora do prazo estabelecido no subitem 3.9.1.3;

d. nao atenda os critérios estabelecidos neste edital
3.9.5. Né&o sera aceita solicitagdo de isengdo de pagamento de valor de inscrigdo via postal, sedex, via fax ou via
correio eletronico.
3.9.6. Cada pedido de isencéo sera analisado e apreciado pela CONCEPCAO.
3.9.7. Ao término da aprecia¢do dos requerimentos de isencdo de taxa de inscricdo, a CONCEPCAO
divulgara, no endereco eletrbnico www.concepcaoconcursos.com.br, na data provavel de 24 de outubro de
2013, a listagem contendo o resultado da apreciacdo dos pedidos de isencdo de taxa de inscricdo. Os
candidatos que nao tiverem seu pedido atendido terdo até o dia 31 de outubro de 2013, para efetivacdo
do pagamento da taxa de inscricdo e confirmacdo de seu interesse em permanecer inscrito no Processo
Seletivo.
3.9.8. N&o havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isengéo da taxa de inscrigao.
3.9.9. O interessado que nao tiver seu pedido de isencao de taxa de inscricdo deferido e que néo efetuar o
pagamento da taxa de inscricdo na forma estabelecida no subitem 3.9.7, estara automaticamente excluido
do Processo Seletivo.
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3.10. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera requerer,
no ato da inscricdo, 0s recursos necessarios e, ainda, enviar, até o dia 31 de outubro de 2013 ,
impreterivelmente, para a Concepgédo Consultoria Técnica Especializada no endereco: Rua Alceu Amoroso
Lima, 470 sala 710/711 Ed. Empresarial Niemeyer, Caminho das Arvores. CEP 41820-770 Salvador-BA,
laudo médico que justifigue o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitagdo sera
indeferida, salvo nos casos de forca maior. A solicitacdo de condi¢cdes especiais serd atendida segundo
critérios de viabilidade e razoabilidade.

3.11. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante nao
realizara as provas.

3.12. N&o serdo permitidos a realizagdo e o pagamento da Inscricdo de forma diferente do determinado no
presente Edital

3.13. Nao sera acatado o pagamento feito em envelope, em Caixa Rapido, em lotéricas, farmacias e
outros, em cheque, por depdésito em conta ou por tra  nsferéncia bancaria , ficando a inscricdo sem
efeito, se assim for feita.

3.14. Sé&o considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos o6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.);
passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgao publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncia social; carteira nacional de habilitacédo
(somente 0 modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997).

3.15. As informacg@es prestadas na Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se
ao SENAC/SE ou a Concepgédo Consultoria Técnica Especializada Ltda. o direito de excluir do Processo
Seletivo aquele que n&o preencher esse documento de forma completa e correta e/ou que fornecer dados
comprovadamente inveridicos ou incorretos.

3.16. As inscri¢gBes indeferidas serdo divulgadas nos sites www.concepcaoconcursos.com.br e www.se.senac.br.

IV - Das Inscri¢cdes para Candidatos — Pessoas com D  eficiéncia

4.1. O candidato que se julgar amparado pelo disposto no Artigo 5° da Lei n° 8112/90 e pelo Decreto
Federal n° 3.298, de 20.12.1999, podera concorrer, sob sua inteira responsabilidade, as vagas reservadas
as pessoas com deficiéncia, fazendo sua opcdo no campo apropriado da Ficha de Inscricdo e efetuando
sua inscricdo nas mesmas formas do Capitulo Il do presente Edital. Para as funcbes destinadas a
cadastro reserva, as vagas para pessoas com deficiéncia poderdo surgir durante o periodo de validade
deste processo seletivo;

4.2. Antes de realizar sua inscri¢do, o candidato — Pessoa com deficiéncia, devera observar a sintese das
atribuicbes do cargo pretendido, conforme disposto no Capitulo 1l deste Edital, para verificar a
compatibilidade da deficiéncia para com o exercicio do cargo.

4.2.1. Serao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas nos Artigos 3° e 4° do Decreto Federal n® 3.298, de 20.12.99.

4.3. As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condicBes especiais previstas no Decreto 3.298/99,
particularmente em seu art. 40, participardo do Processo Seletivo em igualdade de condi¢cdes com os
demais candidatos, no que se refere ao contelido das provas, a avaliacao e aos critérios de aprovacao, ao
horario e ao local de aplicacéo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

4.4. Nos termos estabelecidos pelo Decreto de n° 3.298 de 20/12/1999, o candidato inscrito como pessoa
com deficiéncia devera registra-la na Ficha de Inscri¢do, e, ainda, enviar, até o dia 31 de outubro de 2013 ,
impreterivelmente, para a Concepgédo Consultoria Técnica Especializada no endereco: Rua Alceu Amoroso
Lima, 470 sala 710/711 Ed. Empresarial Niemeyer, Caminho das Arvores. CEP 41820-770 Salvador-BA,
Laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacéo Internacional de Doenca — CID.

4.4.1. O candidato — pessoa com deficiéncia podera requerer, na forma do item 4.4, atendimento especial,
no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo de provas, indicando as condicbes de que necessita para a
realizacdo destas, conforme previsto no art. 40 88 1°e 2° do Decreto 3.298/99 e suas alteragoes.

4.4.2. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera requerer,
no ato da inscricao, 0s recursos necessarios e, ainda, remeter via postal, até o dia 31 de outubro de 2013 ,
impreterivelmente, para a Concepcao Consultoria Técnica Especializada no endereco: Rua Alceu Amoroso
Lima, 470 sala 710/711, Ed. Empresarial Niemeyer, Caminho das Arvores. CEP 41820-770 Salvador-BA,
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laudo médico que justifigue o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitagdo sera
indeferida, salvo nos casos de forca maior. A solicitacdo de condi¢cdes especiais sera atendida segundo
critérios de viabilidade e razoabilidade.
4.5. Os candidatos que nédo atenderem os dispositivos mencionados nos subitens 4.4.1 e 4.4.2 seja qual
for o motivo alegado, dentro do prazo do periodo indicado, ndo serdo considerados pessoas com
deficiéncia e néo terdo a prova preparada, sejam quais forem os motivos alegados, estando impossibilitado
de realizar a prova.
4.6. A pessoa com deficiéncia participard de concurso em igualdade de condicbes com os demais
candidatos no que concerne:
I.  ao conteudo das provas;

II. aavaliacdo e aos critérios de aprovacgao;

[l ao horério e ao local de aplicagdo das provas; e

V. a nota minima exigida para todos os demais candidatos.
4.7. A publicacdo do resultado final da Selegdo sera feita em duas listas, contendo a primeira a
classificac@o de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia, e a segunda somente a
classificagéo destes ultimos.
4.8. Apos a publicacdo da lista de classificacao, o candidato aprovado como pessoa com deficiéncia sera
convocado, de acordo com o nuimero de vagas previsto no Capitulo Il item 2.1., quando houver, para
submeter-se a Pericia Médica para comprovacdo da deficiéncia apontada no ato da inscricdo e de sua
compatibilidade com o exercicio das atribui¢cdes do cargo.
4.8.1. Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia, se ndo eliminados na selecdo, seréo
convocados para se submeter & pericia médica, a ser realizada no SENAC/SE, promovida por equipe
multiprofissional de responsabilidade do SENAC/SE que verificara sobre a sua qualificagdo como
deficiente, bem como sobre a incompatibilidade entre as atribuic6es do cargo e a deficiéncia apresentada,
nos termos do art. 43 do Decreto 3.298/99 e suas alteracdes.
4.8.1.1. A ndo observancia do disposto no item acima, a reprovacdo na pericia médica ou o nao
comparecimento a pericia, acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais
condicoes.
4.9. Nao havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, quando
ofertadas, estas serdo preenchidas por candidatos ndo deficientes, com estrita observancia da ordem de
classificacao final, por cargo.
4.10. Apés a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser argiiida para justificar a concessao de
aposentadoria.

V - Da Confirmacao da Inscricdo

5.1 As informacgbes referentes a data, ao horario e ao local de realizagdo das provas (nome do
estabelecimento, endereco e sala), cargo, funcdo, assim como orientacdes para realizacdo das provas,
estardo disponiveis, a partr do dia 18 de novembro de 2013, no site da Concepcao
www.concepcaoconcurso.com.br devendo o candidato efetuar a impressdo desta Confirmagdo de
Inscrigéo.

5.2 Caso o candidato, ao consultar a Confirmacédo de Inscricdo, constate que sua inscricdo ndo foi aceita,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento da Concepgdo, através de e-malil
concepcao@concepcaoconcursos.com.br ou telefone (71) 3011 1814, no horario de 9h as 16h,
considerando-se o horario de Brasilia/DF, impreterivelmente até o dia 20 de novembro de 2013 .

5.2.1 No caso de a inscri¢cdo do candidato ndo ter sido aceita em virtude de falha por parte da rede bancéria
na confirmag&o de pagamento do boleto da inscrigdo, bem como em outros casos onde os candidatos ndo
participarem para a ocorréncia do erro, 0s mesmos serdo incluidos em local de provas especial, que sera
disponibilizado no site da Concepc¢édo , bem como comunicado diretamente aos candidatos. Seus nomes
constardo em listagem a parte no local de provas, de modo a permitir um maior controle para a verificagao
de suas situacdes por parte da organizadora.

5.2.2 A inclusédo, caso realizada, tera carater condicional, e sera analisada pela Concepcdo com o intuito
de se verificar a pertinéncia da referida inscricdo. Constatada a improcedéncia da inscricdo, esta sera
automaticamente cancelada, ndo cabendo reclamacdo por parte do candidato eliminado,
independentemente de qualquer formalidade, sendo considerados nulos todos os atos dela decorrentes,
ainda que o candidato obtenha aprovacao nas provas.

5.2.3 Os contatos feitos apdés a data estabelecida no subitem 5.2 deste Edital ndo serdo considerados,
prevalecendo para o candidato as informacdes contidas na Confirmacao de Inscricdo e a situacao de
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inscricdo do mesmo, posto que é dever do candidato verificar a confirmacdo de sua

forma estabelecida neste Edital

inscricdo, na

5.3 Eventuais erros referentes a nome, documento de identidade ou data de nascimento, deverdo ser
comunicados apenas no dia e na sala de realizacdo das provas.
5.4 A Confirmacdo de Inscricdo ndo sera enviada ao endereco informado pelo candidato no ato da

inscricdo. E de responsabilidade exclusiva do candidato

realizacdo das provas e o comparecimento no horario determinado.

VI — Da Prova Objetiva

a identificacdo correta de seu local de

6.1. A Prova Objetiva constara de 20 (vinte) questbes de multipla escolha, com 5 alternativas de resposta,
que serdo elaboradas e distribuidas, de acordo com as fungdes e o contetido programatico especificado no
Anexo Unico, conforme disposto no quadro a seguir:

Quadro de Provas

Funcéo Provas NO; Peso Total de
Questdes Pontos
) Portugués 10 4.0 40
INSTRUTOR DE NIVEL SUPERIOR Conhecimentos Especificos 10 6,0 60
TOTAL 20 100
Funcéo Provas NO; Peso Total de
Questdes Pontos
) ) Portugués 10 4,0 40
INSTRUTOR DE NIVEL MEDIO Conhecimentos Especificos 10 6,0 60
TOTAL 20 100
Funcéo Provas ngls(:é)es Peso -Loc:ﬁi::
i Portugués 10 4,0 40
INSTRUTOR DE NIVEL FUNDAMENTAL Conhecimentos Especificos 10 6.0 s
TOTAL 20 100
Funcéo Provas Qutla\ls?é)es Peso Logii::
Portugués 10 4,0 40
ADMINISTRATIVA DE NIVEL SUPERIOR Conhecimentos 10 6.0 60
Especificos/Informatica
TOTAL 20 100
Funcéo Provas Qué\ls(:ées Peso Logﬁ![:se
Portugués 10 4.0 40
) ) Conhecimentos
ADMINISTRATIVA DE NIVEL MEDIO Especificos/Informética 10 6,0 60
TOTAL 20 100
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6.2. O programa/contetido programatico das provas objetivas para os diversos cargos compdem o Anexo

Unico do presente Edital.

6.2.1. O Anexo Unico, integrante deste Edital, contempla apenas o Contetido Programatico, o qual podera

ser buscado em qualquer bibliografia sobre o assunto solicitado.

6.3 O SENAC Sergipe e a Concepcédo , ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e

outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo no que tange ao contedido programatico.

6.4 As questbes das provas objetivas poderdao avaliar habilidades que védo além de mero conhecimento

memorizado, abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, valorizando a capacidade

de raciocinio.

VIl - Da Realizacdo da Prova Objetiva

7.1. A Prova Objetiva, a ser aplicada na cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, esta prevista para o dia 24

de novembro de 2013 .

7.1.2. Em edital especifico a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada Ltda . convocard os inscritos,

indicando data, local e horario das provas.

7.1.3. A convocagao de que trata o subitem 7.1.2 sera divulgada nos sites: www.concepcaoconcursos.com.br e

www.se.senac.br.

72. A partr do dia 18 de novembro de 2013 o candidato deverA acessar 0 site

WWW.concepcaoconcursos.com.br e imprimir o Cartdo de Informac&o do Candidato — CIC, para conhecimento do

dia, horario e local de realizac&o das provas.

7.2.1. E de inteira responsabilidade do candidato a identificacéo do seu local de prova.

7.2.2. Nao sera permitido sob nenhuma hipotese, a alteracéo de Cargo e Local de realizacdo de Prova.

7.3. O candidato devera comparecer ao local de realizacdo de sua prova com antecedéncia minima de 30

(trinta) minutos do horario fixado para o fechamento dos portdes e inicio das provas. Sera vedado o acesso

depois de encerrado o tempo estabelecido no Edital de Convocacao. O candidato devera estar munido de

caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, lapis preto e borracha.

7.3.1. O ingresso do candidato ao local de realizacdo de sua prova far-se-a mediante apresentacao

obrigatoria do Documento Original de Identidade (0 mesmo utilizado para inscri¢cdo), que devera estar em

perfeitas condi¢cfes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato.

7.4. O candidato somente tera acesso ao local da realizacdo das provas se munido do documento habil de

identidade. Como nao ficara retido, serd exigida a apresentacdo do original, ndo sendo aceitas copias,

ainda que autenticadas.

7.5. Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade

original, na forma definida no subitem 3.14. do Capitulo Ill, ndo poderd fazer as provas e sera

automaticamente eliminado da selecao.

7.6. Caso julgue conveniente, a Concepcao Consultoria Técnica Especializada procedera, como forma de

identificacdo, a coleta de impressdes digitais do candidato presente a prova.

7.7. Nao seré permitida a realizacdo da prova fora do local, horario e data designados, importando na

auséncia do candidato e sua eliminacdo automatica.

7.8. A Prova tera duracdo maxima de 02 (duas) horas .

7.9. Nao sera permitida a saida de candidatos antes de transcorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, por

motivo de seguranca.

7.10. Os candidatos somente poderdo levar o Caderno de Questdes na ultima hora faltante para o término

das provas.

7.11. Antes de iniciar sua prova, o candidato devera obrigatoriamente ouvir e acatar as orientacdes

transmitidas pelos Fiscais de Sala, ler atentamente as orientagdes contidas no seu Caderno de Questdes,

no qual constardo informacdes sobre procedimentos de natureza vinculatéria, complementares a realizacéo

da Prova.

7.12. O candidato ndo podera alegar, em qualqguer momento, o desconhecimento das orientacdes e

informacdes referidas no item anterior do presente Edital.

7.13. Dentro do estabelecimento de realizacdo da prova ndo sera permitido ao candidato o uso de

celulares, pager, maquinas calculadoras ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico.

7.14. Apos resolver todas as questfes da prova, o candidato dever4 marcar suas respostas, com caneta

esferografica de tinta azul ou preta, na Folha de Respostas Optica, sendo de sua inteira responsabilidade:
a) o preenchimento correto dos campos Opticos, que deverdo ser preenchidos conforme as instrugdes

especificadas no caderno de questdes, contidas também na prépria Folha.
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b) os prejuizos advindos das marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas Optica,
consideradas como tais: dupla marcacédo, marcacdo rasurada, marcacdo emendada, campos de
marcacdo ndo preenchidos integralmente, marcacdo ultrapassando o campo determinado e
marcacao que nao seja feita com caneta esferografica de tinta preta ou azul.

7.15. Ao terminar a prova, o candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, a sua Folha de
Respostas Objetivas.

7.15.1. A Folha de Respostas é o documento oficial para correcéo dos resultados marcados pelo candidato,
que é o responsavel pela sua entrega ao fiscal da sala, ap6s concluir as Provas.

7.16. N&o sera permitido, em nenhuma hipétese, 0 ingresso ou a permanéncia de pessoas estranhas ao
processo seletivo no estabelecimento onde estejam sendo aplicadas as provas.

7.17. Sera eliminado, sumariamente, da Selecao o candidato que:

a) ndo atender aos procedimentos determinados para realizagdo da inscricdo, conforme previsto no
presente Edital,

b) n&o comparecer nas datas, locais e horarios determinados para a realizacdo das Provas seja qual
for o motivo alegado;

c) apresentar-se apos o horario estabelecido para o fechamento dos portdes;

d) n&o apresentar documento que legalmente o identifique, de acordo com o especificado nesse
Edital;

e) ausentar-se do local de realizacdo de provas sem a autorizacao do fiscal, bem como antes de
decorrida uma hora do inicio da mesma,;

f) ausentar-se da sala da Prova levando a Folha de Respostas;

g) ausentar-se da sala da Prova levando o Caderno de Provas antes do horario permitido, ou outros
materiais ndo permitidos, sem autorizacao;

h) fizer, em qualquer documento, declaracéo falsa ou inexata;

i) ndo atingir a pontuagdo minima estabelecida para as Provas;

j) deixar de atender a qualquer uma das determinacdes previstas neste Edital;

k) comunicar-se, durante as provas, com outro candidato, utilizar meios ilicitos para a sua realizagao
ou praticar atos contra as normas ou a disciplina determinadas para o Processo;

) cometer incorrecdo ou descortesia para com quaisquer dos executores, seus auxiliares ou
autoridades presentes durante a realizacao de qualquer etapa da Selecao;

m) estiver portando qualquer tipo de arma (branca ou de fogo), mesmo que possua o respectivo porte
e registro;

n) lancar méo de meios ilicitos para a execucéo da prova;

0) for surpreendido em comunicacdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotacéo,
impresso nao permitido, maquina calculadora ou similar;

p) estiver fazendo uso de qualquer aparelho eletrénico de comunicagéo (bip, telefone celular, relégios
digitais, walkman, Mp3, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou quaisquer
outros equipamentos similares) bem como fones e protetores auriculares;

q) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

r) né&o atender aos procedimentos determinados para realizacdo da inscricdo, conforme previsto no
presente Edital.

VIIl. Do Julgamento da Prova Objetiva

8.1. As provas objetivas serdo avaliadas conforme os seguintes critérios:

8.1.1. Para as func¢Bes administrativas e de instrutor de n ivel superior , 20 (vinte) questdes, que
totalizam 100 (cem) pontos, sendo considerado habilitado o candidato que obtiver o total de pontos igual ou
superior a 40 (quarenta).

8.1.2. Para as funcfes administrativas e de instrutor de n ivel médio, 20 (vinte) questbes, que totalizam
100 (cem) pontos, sendo considerado habilitado o candidato que obtiver o total de pontos igual ou superior
a 40 (quarenta).

8.1.3. Para a funcdo de instrutor de nivel fundamental, 20 (vinte) questbes, que totalizam 100 (cem)
pontos, sendo considerado habilitado o candidato que obtiver o total de pontos igual ou superior a 40
(quarenta).

8.2. O candidato inabilitado sera excluido do Processo Seletivo.
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IX — Da Prova de Titulos

9.1. A Prova de Titulos, cuja pontuacao total é de até 15 (quinze) pontos, é de carater classificatério e a ela
serao submetidos os candidatos as fun¢des administrativas e de instrutor, de nivel superior, habilitados na
Prova Objetiva.

9.2. Os pontos apurados na Prova de Titulos serdo somados ao escore atingido pelo candidato habilitado
na Prova Objetiva e Prova Prética, para o céalculo da Pontuacao Final do mesmo, quando couber.

9.2.1. A nado apresentacdo de titulos ndo implicara na desclassificagdo do candidato, sendo atribuido nota
zero ao candidato nesta Prova, que tera como Pontuacdo Final o resultado obtido na Prova Objetiva e
Prova Didatica.

9.3. A convocacdao estabelecendo o periodo para apresentacao dos documentos para Avaliacdo de Titulos
sera feita através de Edital Especifico, nos sites: www.concepcaoconcursos.com.br e www.se.senac.br
9.3.1. Os candidatos convocados deverdo enviar no periodo determinado no edital especifico, ndo se
aceitando entrega em datas posteriores, os documentos, via SEDEX, para a Concepc¢do Consultoria
Técnica Especializada Ltda., no endereco: Rua Alceu Amoroso Lima, 470 sala 710/711 Ed. Empresarial
Niemeyer, Caminho das Arvores. CEP 41820-770 Salvador-BA, devendo constar no envelope o nome do
candidato, cargo, niumero de inscrigdo.

9.3.1.1. O prazo para envio dos documentos na forma do subitem 9.3.1 sera considerado mediante data de
postagem do SEDEX.

9.3.2. Os documentos deverao ser apresentados em fotocdpias autenticadas, sem rasuras ou emendas.
9.3.3. Os documentos deverao ser colocados em envelope devidamente identificado da seguinte forma:
CONCEPCAO — PROCESSO SELETIVO DO SENAC/SE, EDITAL n°01/2013 - TITULOS, nome completo
€ cargo a que concorre.

9.4. Nao serdo avaliados os documentos encaminhados em forma ou periodo diferentes do estabelecido
nesse Edital.

9.5. Os candidatos sao responsaveis pela comprovagédo dos titulos postos em julgamento.

9.6. Na contagem geral dos documentos apresentados, ndo serdo computados 0s pontos que
ultrapassarem o limite de pontos de cada area.

9.7. Cada documento sera considerado uma Unica vez e para uma Unica situagao.

9.8. Na comprovacédo da qualificacdo, cada certificado s6 podera pontuar em uma faixa de carga horaria.
Um certificado de carga horéaria maior podera ser utilizado para pontuar em faixa de carga horaria menor.
9.9. A prova da experiéncia profissional sera feita, em fotocépias autenticadas, mediante a apresentacdo da
Carteira de Trabalho e da Previdéncia Social (CTPS) e/ou de Contrato de Trabalho/ Prestacédo de Servigco
ou, ainda, de Declaracéo firmada por Orgdo Gestor de Pessoal, desde que apresentem os dados de
identificacdo do candidato, as datas de inicio e término do trabalho e especifiquem a funcéo/atividade
desempenhada para que se possa analisar a compatibilidade com o cargo ao qual o candidato concorre.
Na hipétese de o contrato de trabalho registrado na CTPS ainda estar na sua vigéncia, devera ser
apresentada uma Declaracdo que informe esta condicdo. A Declaracdo, sendo no original, dispensa
autenticacdo. Todos os documentos devem conter data de inicio e término da atividade, especificar a
funcao/atividade desempenhada pelo candidato, constar a identificacdo do candidato, estar em papel
timbrado; devidamente assinado e com o carimbo respectivo e nao apresentar rasuras. Para os autbhomos,
a experiéncia podera ser comprovada por declaracao emitida por Cooperativa de Trabalho, Associacbes e
em Ultimo caso, mediante auto-declaracao.

9.10 Serao desconsiderados os documentos apresentados em fotocOpia que ndo foram autenticados em
Cartério, assim como aqueles que nado atenderem as exigéncias deste Edital e ndo preencherem
devidamente os requisitos exigidos para sua comprovacdo, e que forem postados fora do periodo
estabelecido.

9.11. Os documentos expedidos por organismos estrangeiros, para que sejam avaliados, deverdo ser
traduzidos para o Portugués por tradutor juramentado e revalidados de acordo com a legislagédo
educacional, no caso de cursos de Pds — Graduacao.

9.12 Apos a entrega dos documentos ndo sera permitida, sob qualquer alegacéo, a inclusdo de novos
documentos.

9.13. Os documentos apresentados para comprovacao de titulos seréo incinerados apds a homologacao do
resultado final da selec¢éo.

9.14. Em nenhuma hip6tese os documentos referidos no subitem 9.13. seréo devolvidos aos candidatos.
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9.15. Serdo considerados titulos os especificados nas tabelas a seguir, expedidos até a data limite para
entrega da respectiva documentacédo, devidamente comprovados, desde que relacionados a formacao
especifica da funcdo a qual o candidato esta concorrendo.

Qualificagdo Pont.uggéo Pon}uagéo
Unitaria Maxima

Curso de Doutorado. 4,0 4,0

Curso de Mestrado. 3,0 3,0

Diploma ou Certificado de conclusdo de Curso de Pés-Graduagdo, com

carga horaria minima de 360 h, realizado em instituicdo devidamente 1,5 3,0

reconhecida pelo MEC.

Pontuagdo maxima em qualificagcdo = 10 pontos

Pontuacao
Experiéncia Ate 02 anos Ate 03 anos Acima d e 03
anos
Experiéncia comprovada na area. 3,0 4,0 5,0

Pontuagdo maxima em experiéncia = 5 pontos

Pontuagdo Maxima Total: 15 pontos

Notas:

1. Somente sera comprovada a experiéncia em atividades correlatas as do cargo para o qual o candidato esta concorrendo;
2. As pontuagdes de experiéncia, sdo independentes por ano trabalhado, ou seja, ndo sdo cumulativas;

3. A pontuagéo s0 serd atribuida a cada 12 (doze) meses de efetiva atividade profissional na mesma fungéo.

X — Da Prova Pratica (Didatica)

10.1. A Prova Didatica, cuja pontuacédo total € de até 100 (cem) pontos, é de carater eliminatério e
classificatério e a ela serdo submetidos os candidatos a fungdo de instrutor, habilitados na Prova
Objetiva , até a 302 (trigésima) colocacao.

10.2. A prova constara de uma aula pratica de 30 minutos a ser ministrada na especialidade a que o
candidato concorre. O tema da aula sera escolhido dentre os contetdos programaticos especificos da
funcao, definidos neste edital e sera divulgado no edital de convocacéo para realizagédo da prova didatica.
10.3. O uso de equipamentos audiovisuais durante a exposicdo da aula pratica sera de inteira
responsabilidade do candidato, ndo contribuindo para a avaliagdo dos contetidos apresentados.

10.4. A prova sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem). Serdo avaliados 0s seguintes aspectos:
conhecimento e dominio de conteldo; capacidade de sintese e clareza na exposicéo do tema; utilizacédo de
linguagem correta e adequada, exemplos e capacidade de contextualizacdo, elaboracdo e exposi¢cdo do
planejamento (plano de aula); utilizacdo do tempo e integracao teoria e pratica.

10.4.1. O plano de aula devera ser entregue a banca examinadora em 02 (duas) vias.

10.5. Seréo considerados habilitados os candidatos que obtiverem um total pontos igual ou superior a 50
(cinquenta).

10.6. Os pontos apurados na prova pratica serdo somados ao escore atingido pelo candidato habilitado na
Prova Objetiva, para o calculo da Pontuacgdo Final do mesmo, quando couber.

Xl - Da Classificacao, do Desempate e da Divulgacdo  dos Resultados.

11.1. A nota final dos candidatos habilitados sera igual a soma do total de pontos obtidos na Prova Objetiva
com o0s pontos obtidos na Prova de Titulos e na Prova Prética, quando couber.

11.1.1. Para a func¢éo instrutor nivel superior, a nota final dos candidatos habilitados sera igual a soma do
total de pontos obtidos na Prova Objetiva com os pontos obtidos na Prova de Titulos e na Prova Pratica
(Didatica).

11.1.2. Para a funcéo instrutor nivel médio e fundamental a nota final dos candidatos habilitados sera igual
a soma do total de pontos obtidos na Prova Objetiva com os pontos obtidos na Prova Pratica (Didatica).
11.1.3. Para as func¢des administrativas de nivel superior a nota final dos candidatos habilitados sera igual a
soma do total de pontos obtidos na Prova Objetiva com os pontos obtidos na Prova de Titulos.

11.1.4. Para as fungBes administrativas de nivel médio a nota final sera igual a soma do total de pontos
obtidos na Prova Objetiva.
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11.2. Os candidatos habilitados serdo classificados por ordem decrescente da nota final, em listas de
classificacéo por funcao.
11.3. Sera publicada a lista de candidatos aprovados no Processo Seletivo, por fungcdo, em ordem
classificatoria.
11.4. Em caso de igualdade de pontos, originando empate na classificacdo, serdo utilizados, quando
couber, sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate:
Para as func@es de instrutor:
a) Obtiver maior pontuacdo na prova Prética (Didatica);
b) Obtiver maior pontuagéo na prova de Conhecimentos Especificos;
c) Obtiver maior pontuacao na prova de Portugués;
d) Tiver maior idade.
Para as fun¢Bes administrativas:
a) Obtiver maior pontuagdo na prova de Conhecimentos Especificos;
b) Obtiver maior pontuagéo na prova de Portugués;
c) Tiver maior idade.
11.5. Em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto sera admitido a aproximacao ou o arredondamento de
notas ou médias.
11.6. O Resultado Final do Processo Seletivo sera publicado nos sites: www.concepcaoconcursos.com.br e
www.se.senac.br
XII - Dos Recursos
12.1. O prazo para interposicdo de recursos sera de 48 (quarenta e oito horas) da publicacdo de cada fase
da selecédo, (publicacdo dos gabaritos e respectivos resultados de cada prova) tendo como termo inicial o
1° (primeiro) dia util subsequente.
12.2. Os recursos deverdo ser enviados, tempestivamente, via SEDEX, para a Concepcdo Consultoria
Técnica Especializada Ltda., no endereco: Rua Alceu Amoroso Lima, 470 sala 710/711 Ed. Empresarial
Niemeyer, Caminho das Arvores. CEP 41820-770 Salvador-BA. O recurso devera estar fundamentado,
devendo constar o nome do candidato, cargo, nimero de inscricdo, telefone e endereco para
correspondéncia.
12.2.1 O prazo para interposi¢cédo do recurso na forma do subitem 12.1 sera considerado mediante data de
postagem do SEDEX.
12.3. Seréa indeferido liminarmente o recurso que:
a) estiver incompleto;
b) nao apresentar argumentacao logica e consistente;
c) for protocolado via SEDEX fora do prazo;
d) for encaminhado via fax, via Internet e ou correio eletrénico ou encaminhado para endereco
diferente do estabelecido.
12.4. Se do julgamento dos recursos resultar anulacdo de questdo (6es), a pontuacdo correspondente a
essa (s) questédo (Oes), sera atribuida a todos os candidatos, independente de terem recorrido ou néo.
Xl - Da Homologacao, da Convocacéao para Proviment o das Vagas.
13.1. O resultado final serd homologado pelo Presidente do Conselho Regional do SENAC do Estado de
Sergipe e pelo Diretor Regional do SENAC-SE e publicado, através de Jornal de grande circulacdo no Estado e
através dos sites www.concepcaoconcurso.com.br e www.se.senac.br e nos Quadro de Avisos do SENAC-SE.
13.2. Apés a homologacédo do resultado da selecdo, o SENAC/SE convocara através de e-mail, carta
registrada ou telefonema os candidatos habilitados, por ordem de classificacdo final e por fungcéo, na
medida do surgimento das respectivas vagas e publicara no site www.se.senac.br, relacdo de pessoas
convocadas/contratadas, atualizando os dados dessa publicagdo no ultimo dia de cada més, até data final
do prazo para contratagao.
13.3. O candidato sera convocado para contratacao, através de e-mail ou correspondéncia direta para o
endereco constante na ficha de inscricdo, obrigando-se a comparecer ao SENAC no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data do envio do e-mail ou expedicao da correspondéncia sob pena de, ndo o
fazendo, por qualquer motivo, ser convocado o préximo candidato, na ordem rigorosa de classificacao.
13.4. O candidato convocado somente podera ser contratado apés inspecdo médica, realizada pelo médico
do trabalho contratado pelo sistema FECOMERCIO (Federacdo/SENAC/SESC), na qual for julgado apto
fisica e mentalmente, bem como mediante a apresentacdo de toda a documentacdo comprobatéria dos
requisitos exigidos no capitulo XIII.
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13.5. O candidato contratado ndo podera pleitear qualquer vantagem pecuniaria, por ndo residir na
localidade onde ocupara a vaga.

XIV — Da Contratacao

14.1. Requisitos basicos para contratacao:

14.1.1. Ter sido HABILITADO no Processo Seletivo, na forma estabelecida neste Edital.

14.1.2. Ter sido considerado APTO na avaliagdo médica.

14.1.3. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos
direitos politicos.

14.1.4. Estar quite com as obrigac8es eleitorais e militares.

14.1.5. Possuir nivel de escolaridade exigido para o exercicio da funcdo para a qual se inscreveu na
selegdo conforme disposto no subitem 2.1. ou experiéncia comprovada através do registro na CTPS ou
auto-declaracdo nos casos de profissionais autbnomaos, para os cursos essencialmente praticos.

14.1.6. Ter idade minima de 18 anos.

14.1.7. Apresentar os originais e copias dos seguintes documentos: RG; CPF; Titulo de Eleitor; Carteira de
Trabalho; PIS; Reservista (para o sexo masculino); Comprovante de residéncia com bairro e CEP; Certidao de
Nascimento ou de Casamento (conforme o respectivo estado civil); Certiddo de Nascimento dos filhos menores
que 24 anos (para maiores de 21 anos apresentar também o atestado escolar); Comprovante de Escolaridade;
Conta Bancéria (C/C — Banco do Brasil ou C/Saléario Caixa Econémica Federal); 02 Fotos 3X4.

XV - Das Disposicdes Finais

15.1. O ato de inscricao gera a presuncéo absoluta de que o candidato conhece as presentes instrucdes e de
gue aceita as condi¢des da selecao, tais como se acham estabelecidas na legislacéo pertinente e neste Edital.
15.2. A inexatiddo das declaragfes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza, ocorridas no
decorrer do processo seletivo, mesmo que so6 verificada posteriormente, eliminara o candidato, anulando-se
todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscricao.

15.3. N&o poderdo participar do Processo Seletivo ex-empregados do Sistema FECOMERCIO
(Federacdo/SENAC/SESC) demitidos por justa causa e/ou desligados por motivos circunstanciados e
registrados pelo superior hierarquico da Instituicdo, bem como parentes até o terceiro grau (afim ou
consanguineo) do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional, e do Conselho
Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC ou do SENAC, bem como de dirigentes de entidades sindicais
ou civis do comércio, patronais ou de empregados (Art. 44 da Legislacdo do SENAC).

15.3.1. A proibicdo é extensiva, nas mesmas condicdes, aos parentes de servidores dos 6rgaos do SENAC
ou do SESC.

15.4. A aprovacdo e a classificacdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
contratacdo, cabendo exclusivamente ao SENAC/SE deliberar sobre o aproveitamento dos candidatos
habilitados, em ndmero suficiente para atender as necessidades do servico, de acordo com as disposicdes
legais pertinentes e ao interesse, juizo e conveniéncia do SENAC/SE.

15.5. O candidato convocado, que ndo aceitar sua contratagdo para o cargo, sera definitivamente excluido
da selecao.

15.6. Os candidatos inscritos para as Unidades do Interior (Itabaiana, Tobias Barreto e Lagarto), serdo
lotados nas respectivas Unidades, sem qualquer adicional de salario, caso o candidato aprovado seja de
outro domicilio, observando-se o disposto no item 13.5 deste Edital.

15.7. Os candidatos Inscritos para a Unidade Movel (Unidade Itinerante de Educacao Profissional), deverao
ter disponibilidade para viajar dentro do Estado de Sergipe.

15.8. Os candidatos aprovados para os cargos de Instrutor serdo contratados por Prazo Determinado,
podendo ter o tipo de contrato transferido para Indeterminado (Quadro Permanente de Pessoal), mediante
necessidade do SENAC e anuéncia do candidato, observando-se as disposi¢des previstas na CLT.

15.9. Na hipétese de surgirem novas vagas, observado o prazo de validade da Selecdo, o SENAC-SE
convocara outros aprovados, observando-se, rigorosamente, a ordem de classificacao final.

15.10. O acompanhamento das publicagGes referentes ao processo seletivo é de responsabilidade
exclusiva do candidato.

15.11. Nao serdo prestadas informacdes por telefone a respeito de datas, horéarios e locais de provas ou
sobre o resultado destas.

15.12. As convocacles e resultados serdo publicados nos sites: www.concepcaoconcursos.com.br e
www.se.senac.br
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15.13. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatorio de classificagdo no processo
seletivo, valendo para esse  fim, as listagens divulgadas  através dos  sites:
WWW.Concepcaoconcursos.com.br e www.se.senac.br

15.14. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor Regional do SENAC/SE

Aracaju, 16 de outubro de 2013.

Abel Gomes da Rocha Filho
Presidente do Conselho Regional do SENAC

ANEXO UNICO - Contetido Programatico

Instrutor Nivel Superior:

Gestao e Negocios: Técnico em Secretariado; Técnico em RH; Técnico em Logistica; Vendas e Logistica;
Técnico em Marketing; Técnico em Transacfes Imobilidrias; Auxiliar de Pessoal; Auxiliar Administrativo;
Auxiliar de Crédito e Cobranca; Elaboracdo e Desenvolvimento de Plano de Negdcios; Elaboracdo de
Projetos Sociais; Aprendizagem; Organizagéo para o trabalho (Mddulo).

Ambiente, Saude e Seguranca: Técnico em Nutricdo; Técnico em Enfermagem; Bioseguranca (Médulo);
Balconista de Farméacia.

Hospitalidade e Lazer: Técnico em Eventos; Técnico em Guia de Turismo; Técnico em Guia de Turismo
Nacional; Técnico em Hospedagem; Agente de Informag8es Turisticas.

Desenvolvimento Educacional e Social: Inglés Basico, Intermediario e Avancado; Espanhol Basico,
Intermediario e Avancado.

Informag&o e Comunicagdo: Técnico em Réadio e TV (Producdo de Audio e Video; Técnico em Radio e TV
(Fonoplastia e Interpretacdo, Pratica de Locucdo e Apresentacdo de Programas de Radio e TV); Programacao
(Php, Java e Dot Net); Gestao de Sistemas Operacionais (Linux, Windows Server); AutoCAD 2d 3d.

Cargo Administrativo Nivel Superior: Assistente de Formacdo Profissional; Analista de Formacéo
Profissional: Assistente de Administracao.

Portugués - Ortografia Oficial. Tonicidade das palavras. Uso e colocacdo de pronomes. Vozes verbais.
Flexdo verbal. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Uso da Crase. Pontuacéo.
Estrutura e formacéo de palavras. Frase. Oragéo. Periodo e seus elementos constitutivos. Coordenacéo e
subordinacdo. Equivaléncia e transformacdo de estruturas frasais. Seméantica. Sinbnimos e anténimos.
Compreensao e interpretacdo de textos.

Conhecimentos Especificos EIXO/CURSOS:

100- Gestdo e Negdcios: Técnico em Secretariado - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacado para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicologicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
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de trabalho. Nog6es de etiqueta no trabalho. Tecnologias de informacdo e Comunicagdo: internet, intranet,
0 correio e agenda eletronicos, o telefone mével, o computador portatil, softwares. Gerenciamento das
rotinas. Gestéo da informacdo. Gestdo de Arquivos: impressos e eletrdnicos. Aspectos Gerais da Redacdo
Oficial: definicdo, formalidade e padronizacdo, impessoalidade, linguagem dos atos e comunicacdes
oficiais, concisao e clareza, editoracdo de textos. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote
Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢c8es de seguranca para Internet.

101/102- Gestdo e Negdcios: Técnico em RH — Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional.
Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. ldentidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivacéo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade como forma
de diferencial para produtos e servi¢os. Importancia da qualidade na prestacdo de servigos. Negociacdo
para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacbes Humanas no Trabalho. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicologicos grupais: competicao,
colaboragéo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de segurangca no trabalho.
Prevencéo ao uso de drogas. Educacédo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de
seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Noc¢bes de etiqueta no trabalho. Redacdo Empresarial. Processos Organizacionais. Processos
Administrativos de Pessoal. Administracdo de Cargos e Salarios. Politica de Beneficios. Processos
Operacionais em Recrutamento e Selecdo. Processos Operacionais em Treinamento e Desenvolvimento,
Processos Operacionais em Avaliacdo de Desempenho. Informética como usuario em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢Bes de seguranca para Internet.

103/104- Gestdo e Negocios: Técnico em Logistica  — Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacao de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servigos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. NogGes de etiqueta no trabalho. Estratégias de compra e venda. Comunicacdo. Gestao
financeira. Produtos e servicos. Pesquisa de mercado. Marketing. Merchandising. Legislacéo.
Empreendedorismo. Logistica. Gestdo de pessoas. Gerenciamento e economia de sistemas logisticos.
Legislacdo e tributacdo em logistica. Estocagem. Transportes. Custos. Informéatica como usuario em
ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢c8es de seguranca para Internet.

105- Gestdo e Negocios: Técnico em Marketing - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional.
Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. ldentidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivacéo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servigcos. A qualidade como forma
de diferencial para produtos e servi¢os. Importancia da qualidade na prestacdo de servigos. Negociacdo
para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacbes Humanas no Trabalho. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicologicos grupais: competicao,
colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacéo. Caracteristicas pessoais que promovem o0
desenvolvimento grupal. Saiude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho.
Prevencéo ao uso de drogas. Educacédo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de
seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Nocdes de etiqueta no trabalho. Planejamento de Comunicacao e Marketing. Elementos de um
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bom briefing. Marketing digital. Estratégias de midia. Endomarketing. Pesquisa de mercado. Acgles
promocionais e Eventos. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet.
Correio Eletrénico. Nocdes de seguranca para Internet.

106- Gestdo e Negdcios: Técnico em Transacdes Imobi liarias — Etica e sociedade. Etica e Trabalho.
Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social.
Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servigcos. Importancia da qualidade na prestacéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢gdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengcdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situagdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Empreendedorismo. Organizacdo e Técnicas Comerciais.
Marketing e Administracdo Mercadoldgica. Estratégias, Administracdo e Negociacdo em Venda. Direito e
Legislacdo. Operacdes Imobiliarias. Sistema Financeiro de Habitacdo. Administracdo Imobiliaria. Economia
e Mercado. Elaboracao de Projetos. Qualidade no Atendimento ao Cliente. Informatica como usuéario em
ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢8es de seguranca para Internet.

107/108- Gestdo e Negocios: Auxiliar de Pessoal - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacado para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Recursos Humanos na Organizacdo: Etapas do processo de
recrutamento; Tipos de recrutamento; Selecdo; Admissdo do empregado; Documentos obrigatérios;
Contrato de trabalho. Jornadas especiais. Trabalho noturno. Hora extra. Compensacao de horas. Repouso
semanal remunerado. Reducao de jornada. Faltas. Folha de Pagamento, Férias e 13°. Fundo de Garantia
por tempo de servico; Concessédo de férias; Férias coletivas; Abono de 13° constitucional; Férias e aviso
prévio. Aplicacdo de Adverténcias e suspensdes. Extincdo do Contrato de Trabalho. Regras gerais de
conduta e disciplina. Codigo de ética. Direito de greve. Tipos de penalidade. Suspensao. Estabilidades
provisérias. Rescisdo do contrato de trabalho. Abandono de emprego. Calculo das verbas rescisorias.
Encargos sociais. Relatérios anuais e previdéncia social. Documentos de arrecadacdo e recolhimento.
Relacdo anual de informacdes. Declaracao de imposto de renda na fonte. Programa de prevencédo de
riscos. CIPA. Previdéncia social e previdéncia complementar. Informatica como usuario em ambiente
Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrdnico. No¢des de seguranca para Internet.

109 - Gestdo e Negocios: Auxiliar de Pessoal /Auxiliar Administrativo - Etica e sociedade. Etica e
Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servigcos. Importancia da qualidade na prestacdo de
servicos. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢gdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendbmenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
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trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicagéo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Recursos Humanos na Organizacdo: Etapas do processo de
recrutamento; Tipos de recrutamento; Selecdo; Admissdo do empregado; Documentos obrigatérios;
Contrato de trabalho. Jornadas especiais. Trabalho noturno. Hora extra. Compensacao de horas. Repouso
semanal remunerado. Reducéo de jornada. Faltas. Folha de Pagamento, Férias e 13°. Fundo de Garantia
por tempo de servico; Concessao de férias; Férias coletivas; Abono de 13° constitucional; Férias e aviso
prévio. Aplicacdo de Adverténcias e suspensdes. Extincdo do Contrato de Trabalho. Regras gerais de
conduta e disciplina. Cédigo de ética. Direito de greve. Tipos de penalidade. Suspensao. Estabilidades
provisérias. Rescisdo do contrato de trabalho. Abandono de emprego. Calculo das verbas rescisorias.
Encargos sociais. Relatorios anuais e previdéncia social. Documentos de arrecadacdo e recolhimento.
Relacdo anual de informacdes. Declaracdo de imposto de renda na fonte. Programa de prevencédo de
riscos. CIPA. Previdéncia social e previdéncia complementar. Organizacao, caracteristicas, classificacdo e
arquivamento de documentos administrativos; Fungfes do departamento de estoque e logistica; Gestdo de
documentos; Controle de materiais, produtos, bens patrimoniais e servi¢cos; Procedimentos de compras;
Fundamentos de logistica e almoxarifado. Funcdes do profissional de apoio administrativo e suas
competéncias para o exercicio do cargo; Estrutura e organizacao de empresa: Os diversos setores da
empresa: definicdo e funcéo (recursos humanos, compras, patrimoénio, almoxarifado, financeiro, contabil,
marketing e outros); Principais documentos utilizados administrativamente recibo, promisséria, nota fiscal,
memorando, circular, cheque entre outros; Fundamentos da Administracdo e principios administrativos.
Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des
de seguranga para Internet.

110 - Gestédo e Negocios: Auxiliar de Crédito e Cobranca/Elaboracdo e Desenvo  lvimento de Plano de
Negdcios/Elaboracdo de Projetos Sociais - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional.
Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. ldentidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivacgéo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade como forma
de diferencial para produtos e servi¢os. Importancia da qualidade na prestacdo de servigos. Negociacéo
para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais: competicao,
colaboracéo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem 0
desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho.
Prevencéo ao uso de drogas. Educacéo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de
seguranca em situagbes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Nocdes de etiqueta no trabalho. Organizagédo, caracteristicas, classificacdo e arquivamento de
documentos administrativos. Principais documentos utilizados administrativamente. Fundamentos da
Administracao e principios administrativos. Técnicas de negociacdo. A funcdo do negociador. Criatividade
na negociacdo. O processo da negociacdo eficaz. Taticas de abordagem, persuasdo e fechamento de
acordos. Elementos comportamentais na negociacdo. Avaliando os resultados de uma negociacao. Codigo
de Defesa do Consumidor. Cédigo Civil. Codigo Comercial. Controle, indices e formas de cobranca. indices
financeiros. Técnicas de analise de Crédito. Cobranca a Clientes. Cobranca bancaria. Fraude de
documentos. Inadimpléncia. Empreendedorismo e inovacdo. Técnicas para a identificacdo de oportunidade
de negocio. Desenvolvimento de produtos e servigcos inovadores. Planejamento de novos negocios
diferenciados ou inovadores. Planos de negocios. Operagfes e Marketing. Estratégia de marketing. Plano
operacional e estruturacédo do projeto. Plano financeiro; Analise de viabilidade do investimento. Elaboracao
do Plano de Negdcio e suas etapas. Definicdo e abrangéncia do projeto social. Diagnéstico para
identificacdo de oportunidades. Elaboracdo de projetos sociais. Estratégias para sustentabilidade do
projeto. Exigéncias na assertividade dos projetos sociais para liberagdo de aporte financeiro. Os diferentes
tipos de avaliagdo e a formulacdo dos indicadores. Informatica como usuario em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

24



COHSULTORIA TECHICA ESPECIALIZADA
m Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAC - SERGIPE
EDITAL N° 01/2013 de 16 de outubro de 2013
Selecéo para proviment o de Fung¢Bes Docentes e Administrativas

111/112- Gestéo e Negocios: Aprendizagem -  Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional.
Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. ldentidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivacéo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servigcos. A qualidade como forma
de diferencial para produtos e servi¢os. Importancia da qualidade na prestacdo de servigos. Negociacéo
para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais: competicao,
colaboracéo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem 0
desenvolvimento grupal. Saiude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho.
Prevencéo ao uso de drogas. Educacédo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de
seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. No¢des de etiqueta no trabalho. O programa de aprendizagem: importancia e funcionamento.
Legislacdo aplicada ao programa de aprendizagem. Lei 10.097/2000. Estatuto da Criangca e do
Adolescente. Decreto-Lei n° 8.622/1946. Decreto n° 5.598/2005. Portaria n° 723/2012. Redag&o
empresarial: Modelos de comunicacao: carta comercial, fac-simile (fax), e-mail. Atestado. Declaracdo. Ata.
Relatério. Oficio. Ordem de servico. Protocolo, ficha de fluxo. Memorando, avisos. Convite. Convocacao,
redes sociais. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio
Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

113/114- Gestdo e Negoécios: Médulo de Organizagdo p ara o Trabalho — Etica e sociedade. Etica e
Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestagcéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nocdes de etiqueta no trabalho. Redacdo empresarial: Modelos de comunicacgdo: carta
comercial, fac-simile (fax), e-mail. Atestado. Declaracdo. Ata. Relatério. Oficio. Ordem de servico.
Protocolo, ficha de fluxo. Memorando, avisos. Convite. Convocacdo, redes sociais. Principios
administrativos: planejamento, organizacdo, controle e direcdo; caracterizacdo da empresa; classificacdo
das empresas — estrutura da organizacdo — organogramas. Administrando o presente e o futuro. Modelos
organizacionais de empresas. Planejamento. Rotinas de documentos. Triagem e distribuicdo de
documentos. Controle de documentos. Técnicas de arquivamento. Organogramas, fluxogramas e
cronogramas. Processos administrativos. Atendimentos aos clientes. Informatica como usuario em
ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢8es de seguranca para Internet.

115/116 - Ambiente Salde e Seguranca: Técnico em Enfermagem — Etica e sociedade. Etica e
Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestagéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nocgdes de etiqueta no trabalho.Processos salde-doenca e seus condicionantes. Politicas de
saude. Anatomia, fisiologia, nutricdo, farmacologia, microbiologia e parasitologia. Processo de trabalho,
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humanizacao, ética e legislacdo profissional. Fundamentos da enfermagem. Enfermagem neonatolégica,
obstétrica, neuropsiquiatrica e UTI. Suporte basico a vida. Biosseguranca. Primeiros Socorros: Exame fisico
do paciente (sinais vitais). Parada Cardiorespiratdria. Estado de choque, hemorragias, ferimentos, fraturas,
entorses, luxacdes. Corpos estranhos no organismo. Desmaios, vertigens, convulsdes. Queimaduras,
insolagdo, choque elétrico, afogamento, intoxicacdo e envenenamento. Mordedura e picadas de animais
peconhentos. Transporte de acidentados. Promocéo de transporte adequado a vitima. Informéatica como
usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrdnico. No¢des de seguranca
para Internet.

117/118- Ambiente Saude e Seguranca: Técnico em Nut ricdo - Etica e sociedade. Etica e Trabalho.
Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social.
Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivagdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestagéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢Ges de etiqueta no trabalho. Distlrbios e deficiéncias nutricionais. Avaliacdo nutricional.
Nutricdo normal e dietética. Nutricdo materno-infantil e clinico-hospitalar. Planejamento, avaliagéo e céalculo
de dietas e(ou) cardapio para adulto, idoso, gestante, nutriz, lactente, pré-escolar e escolar, adolescente e
coletividade sadia em geral. Interacdo entre medicamentos e nutrientes. Anatomia, fisiologia e
epidemiologia. Alimentacdo saudavel. Técnicas de manipulacdo. preparo, conservagdo e transporte dos
alimentos. Biosseguranga. Seguranca alimentar. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote
Office 2010) e internet. Correio Eletronico. No¢fes de seguranca para Internet.

119- Ambiente Salde e Seguranca: Mddulo de Biosegur anca - Etica e sociedade. Etica e Trabalho.
Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social.
Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servigcos. Importancia da qualidade na prestacéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Conceito de Biosseguranca. Tipos de Riscos. Microbiologia
Aplicada; Terminologia de Processos. Medidas de controle dos agentes fisicos, quimicos, ergonémicos e
biolégicos Agentes quimicos utilizados nos processos. Controle e adequacdo do ambiente, de
equipamentos e da dinamica de trabalho. Acidentes e doencas do trabalho. Medidas de prevencédo de
acidentes e doencas profissionais. EPIs - (Equipamentos de Protec&o individual). RESOLUCAO-RDC Ne°
44/2009 - Boas praticas farmacéuticas conforme a ANVISA. Funcdes da CIPA. Primeiros Socorros: Exame
fisico do paciente (sinais vitais). Parada Cardiorrespiratéria. Estado de choque, hemorragias, ferimentos,
fraturas, entorses, luxacdes. Corpos estranhos no organismo. Desmaios, vertigens, convulsdes.
Queimaduras, insolagao, choque elétrico, afogamento, intoxicagado e envenenamento. Mordedura e picadas
de animais peconhentos. Transporte de acidentados. Promogdo de transporte adequado a vitima.
Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des
de seguranca para Internet.
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120/121- Ambiente Sadde e Seguranca: Balconista de  Farmacia - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivagéo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade como forma de
diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos. Negociagdo para o
trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboracdo, conflito, frustracéo;
poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Saude e
Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual.
Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. No¢Bes de etiqueta no trabalho. O mercado de trabalho.
Perfil profissional do balconista de farmécia e sua atuagdo. Nocdes de organizacdo e Funcionamento da Farmécia.
Mercado farmacéutico e sua estrutura. Comercializacdo de medicamentos. Formas de apresentacdo de
medicamentos. Medicamentos que causam dependéncias fisicas e psicologicas. Noges de leitura de formulas
farmacéuticas, genéricos e similares. Leitura e compreensdo da posologia de medicamentos. Nogbes de
Legislacdo Farmacéutica: Leis que regem o mercado farmacéutico: Legislacdo. Resolucéo. Portarias. Nocdes
béasicas da portaria n° 344/98. Técnicas de vendas no balcdo: O comercio nos dias de hoje. Os processos de
negociacao. Servicos operacionais da venda. Atendimento no balcdo. Negociacdo no varejo. A pré-venda. Pos
vendas. Processo de Comunicacao. Atendimento Telefénico. Saber Ouvir. Clareza das Informacdes. O que é um
Call Center. Script de atendimento. Técnicas de atendimento. Informatica como usuario em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

122- Hospitalidade e Lazer: Técnico em Eventos -  Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional.
Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade e diversidade
Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivacdo. Responsabilidades
funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacéo de Servicos. A qualidade como forma de diferencial para produtos
e servicos. Importancia da qualidade na prestagcdo de servicos. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator
de qualidade. Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e
desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais: competicéo, colaboracao, conflito, frustracdo; poder; lideranca,
motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Salde e Seguranca no Trabalho.
Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencéo ao uso de drogas. Educacao sexual. Higiene no ambiente de
trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacéo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no
ambiente de trabalho. No¢Ges de etiqueta no trabalho. Eventos. Protocolo, cerimonial e etiqueta social. Processos
comerciais. Higiene em manipulagéo de alimentos. Ornamentos e decoragéo. Logistica de eventos. Legislacéo
Turistica. Historia da Arte aplicada ao Turismo. Geografia Aplicada ao Turismo Regional: informacg6es geograficas,
historicas, artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcléricas, artesanais, de
transporte, gastrondmicas, de hospedagem no contexto local e regional. Historia Aplicada ao Turismo Regional.
Manifestacdes da Cultura Popular Regional. Informéatica como usudrio em ambiente Windows (pacote Office 2010)
e internet. Correio Eletrénico. No¢8es de seguranca para Internet.

123- Hospitalidade e Lazer : Técnico em Guia de Turismo - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢gdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicologicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. O guia de Turismo — importéncia da ocupacdo, classes e
funcdes, habilidades e atitudes, o profissional e o turista. Legislacdo Turistica. Fundamentos do Turismo e
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do Lazer: conceitos, evolugédo histérica do lazer e do Turismo, tipos, importancia socioecondmica. Turismo
no Brasil: legislagdo turistica, o6rgdos oficiais de Turismo, associagdes, Infraestrutura turistica,
equipamentos e servicos, meios e servicos de hospedagem, classificacdo oficial — EMBRATUR,
classificacdo extraoficial, guias turisticos (Quatro Rodas), meios e servigos de alimentacéo, servigos de
entretenimento, servigos turisticos, agéncias de turismo, transportadoras, locadoras de veiculos, comércio,
casas de cambio, terminais de passageiros e outros. Infraestrutura de apoio ao turismo: - sistemas de
transportes, educacdo, telecomunicacdo, seguranca, equipamentos médico, hospitalares outros
estabelecimentos de apoio. Histdria da Arte aplicada ao Turismo. Geografia Aplicada ao Turismo Regional:
informacdes geograficas, historicas, artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de lazer e
eventos, folcléricas, artesanais, de transporte, gastrondmicas, de hospedagem no contexto local e regional.
Historia Aplicada ao Turismo Regional. Manifestac6es da Cultura Popular Regional. Aspectos histéricos do
local e regiao — formacao do povoamento e da sociedade: origem dos municipios; ciclos econémicos; fatos
historicos relevantes locais/regido que justifique a historia atual. Atrativos turisticos: sitios histéricos ou
monumentos isolados; museus com acervo histérico.. Processo de folclorizagdo e aculturacdo — o fato
folclorico, folclore e o turismo na localidade/ regido, festas, artesanato, culinaria, danga e musica, lendas. A
cultura popular como atrativo turistico. A sociedade de consumo e suas necessidades. Procura por lugares
com caracteristicas/identidade préprias. Aspectos historicos, geograficos, socioecondbmicos e ambientais do
Estado, especialmente da regido, aplicados ao turismo regional. Patrimbnio artistico — bens locais,
preservacdo, museus, teatros e outros acervos. Arte nas localidades/regido/estado — pintura, escultura,
arquitetura, masica, literatura. Papel do guia como multiplicador e educador ambiental. Técnicas e
procedimentos de primeiros socorros: hemorragias; queimaduras; intoxicacdo/envenenamento;
afogamento; corpos estranhos; picadura de insetos; mordedura; verificacdo de pulso; presséo arterial;
convulsBes; acidente ortopédico; asfixia; respiragdo; transporte de acidentados. Efeitos fisioldgicos
decorrentes de altitude, temperatura, profundidade e fuso horario. Situagées de emergéncia. Atendimento e
encaminhamento de emergéncia, individual e coletiva. Técnicas de socorro, orientagcao e sobrevivéncia em
situagfes adversas. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet.
Correio Eletrénico. Nocdes de seguranca para Internet.

124- Hospitalidade e Lazer: Técnico em Guia de Turi  smo Nacional - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade e
diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos. Motivagédo.
Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade como forma de
diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos. Negociacdo para o
trabalho em equipe como fator de qualidade. Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboracao, conflito, frustragao;
poder; lideranga, motivacéo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Saude e
Seguranca no Trabalho. Fundamentos de segurancga no trabalho. Prevencéo ao uso de drogas. Educacéo sexual.
Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. No¢es de etiqueta no trabalho. O guia de Turismo —
importancia da ocupacao, classes e funcfes, habilidades e atitudes, lideranca, o profissional e o turista. Legislacdo
Turistica. Fundamentos do Turismo e do Lazer: conceitos, evolugdo histérica do lazer e do Turismo, tipos,
importancia socioecondmica. Turismo no Brasil: legislacdo turistica, 6rgéos oficiais de Turismo, associacdes,
Infraestrutura turistica, equipamentos e servicos, meios e servicos de hospedagem, classificacdo oficial —
EMBRATUR, classificacéo extraoficial, guias turisticos (Quatro Rodas), meios e servicos de alimentacado, servicos
de entretenimento, servigos turisticos, agéncias de turismo, transportadoras, locadoras de veiculos, comércio,
casas de cambio, terminais de passageiros e outros. Infraestrutura de apoio ao turismo: - sistemas de transportes,
educacao, telecomunicagdo, seguranca, equipamentos médico, hospitalares outros estabelecimentos de apoio.
Histdria da Arte aplicada ao Turismo. Geografia Aplicada ao Turismo Nacional: informacg6es geogréficas, histéricas,
artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcldricas, artesanais, de transporte,
gastrondmicas, de hospedagem no contexto local e regional. Histéria Aplicada ao Turismo Nacional. Manifestaces
da Cultura Popular Regional. Aspectos histéricos do local e regido — formacéo do povoamento e da sociedade:
origem dos municipios; ciclos econémicos; fatos histéricos relevantes locais/regido que justifique a histéria atual.
Atrativos turisticos: sitios histéricos ou monumentos isolados; museus com acervo histdrico. Processo de
folclorizacdo e aculturacao — o fato folclérico, folclore e o turismo na localidade/ regido, festas, artesanato, culinaria,
danca e musica, lendas. A cultura popular como atrativo turistico. A sociedade de consumo e suas necessidades.
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Procura por lugares com caracteristicas/identidade proprias. Aspectos histéricos, geogréaficos, socioecondmicos e
ambientais do Estado, especialmente da regido, aplicados ao turismo regional. Patriménio artistico — bens locais,
preservacéo, museus, teatros e outros acervos. Arte nas localidades/regido/estado — pintura, escultura, arquitetura,
musica, literatura. Pronto Socorro: procedimentos legais, a quem recorrer. Técnicas e procedimentos de primeiros
socorros: hemorragias; queimaduras; intoxicacdo/envenenamento; afogamento; corpos estranhos; picadura de
insetos; mordedura; verificacdo de pulso; presséo arterial; convulsdes; acidente ortopédico; asfixia; respiracdo;
transporte de acidentados. Efeitos fisioldgicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade e fuso horario.
SituacBes de emergéncia. Atendimento e encaminhamento de emergéncia, individual e coletiva. Técnicas de
socorro, orientacdo e sobrevivéncia em situacdes adversas. Informatica como usuério em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

125- Hospitalidade e Lazer: Técnico em Hospedagem - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢6es de etiqueta no trabalho. Inglés Instrumental para meios de Hospedagem. Espanhol
Instrumental para meios de Hospedagem. Recepcdo e Reservas em Meios de Hospedagem. Etiqueta
Social e Profissional em Hospitalidade. Seguranca do Trabalho em Meios de Hospedagem. Linguagem,
Trabalho e Tecnologia. Informatica Instrumental para Meios de Hospedagem. Comercializagao e Marketing
em Meios de Hospedagem. Higienizac&o, Arrumacéo e Controle em Unidades Habitacionais. Manutencéo e
Manuseio de Equipamentos em Meios de Hospedagem. Alimentos e Bebidas e Room Service. Eventos em
Meios de Hospedagem. Negdcios e Empreendedorismo. Higienizagdo e Organizacdo da Rouparia.
Organizacdo nos Meios de Hospedagem. Informatica como usudrio em ambiente Windows (pacote Office
2010) e internet. Correio Eletronico. Nocfes de seguranca para Internet.

126- Hospitalidade e Lazer: Agente de Informagdes T  uristicas - Etica e sociedade. Etica e Trabalho.
Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social.
Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestagéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracao; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nogdes de etiqueta no trabalho. Expressdao Oral. Legislacdo Turistica. Fundamentos do
Turismo e do Lazer: conceitos, evolugdo histérica do lazer e do Turismo, tipos, importancia
socioecondmica. Turismo no Brasil: legislagdo turistica, 6rgdos oficiais de Turismo, associacoes,
Infraestrutura turistica, equipamentos e servigos, meios e servicos de hospedagem, classificagdo oficial —
EMBRATUR, classificacdo extraoficial, guias turisticos (Quatro Rodas), meios e servigos de alimentacéo,
servicos de entretenimento, servigos turisticos, agéncias de turismo, transportadoras, locadoras de
veiculos, comércio, casas de cambio, terminais de passageiros e outros. Infraestrutura de apoio ao turismo:
- sistemas de transportes, educacédo, telecomunicacdo, seguranca, equipamentos médico, hospitalares
outros estabelecimentos de apoio. Geografia Aplicada ao Turismo Nacional: informac8es geogréficas,
historicas, artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcloricas, artesanais,
de transporte, gastrondémicas, de hospedagem no contexto local e regional. Histéria Aplicada ao Turismo
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Nacional. Manifesta¢cdes da Cultura Popular Regional. Aspectos histéricos do local e regido — formagéo do
povoamento e da sociedade: origem dos municipios; ciclos econdmicos; fatos historicos relevantes
locais/regido que justifique a historia atual. Atrativos turisticos: sitios histéricos ou monumentos isolados;
museus com acervo histérico. Processo de folclorizagdo e aculturagdo — o fato folclérico, folclore e o
turismo na localidade/ regido, festas, artesanato, culinaria, danga e musica, lendas. A cultura popular como
atrativo turistico. A sociedade de consumo e suas necessidades. Procura por lugares com
caracteristicas/identidade préprias. Aspectos histéricos, geogréaficos, socioeconbmicos e ambientais do
Estado, especialmente da regido, aplicados ao turismo regional. Patrimbnio artistico — bens locais:
preservacdo; museus, teatros e outros acervos. Arte nas localidades/regido/estado — pintura, escultura,
arquitetura, mdusica, literatura. Pronto Socorro: procedimentos legais, a quem recorrer. Técnicas e
procedimentos de primeiros socorros: hemorragias; queimaduras; intoxicacdo/envenenamento;
afogamento; corpos estranhos; picadura de insetos; mordedura; verificacdo de pulso; presséo arterial;
convulsBes; acidente ortopédico; asfixia; respiragdo; transporte de acidentados. Efeitos fisioldgicos
decorrentes de altitude, temperatura, profundidade e fuso horario. Situagées de emergéncia. Atendimento e
encaminhamento de emergéncia, individual e coletiva. Técnicas de socorro, orientagcao e sobrevivéncia em
situagfes adversas. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet.
Correio Eletrdnico. Nocdes de seguranca para Internet.

127/128/129- Desenvolvimento Educacional e Social:  Inglés Basico, Intermediario e Avancado —  Etica
e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidad&o. Meio ambiente
e responsabilidade social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e
funcional. Vencendo conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da
Prestac@o de Servicos. A qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da
qualidade na prestacdo de servicos. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade.
Relagbes Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento.
Fenbmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboragcdo, conflito, frustracdo; poder; liderancga,
motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Salde e Seguranca no
Trabalho. Fundamentos de seguranga no trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacgéo sexual. Higiene
no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacao pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. No¢des de etiqueta no trabalho. Compreensao de
textos que abordem aspectos funcionais, culturais, literarios e cientificos. Conhecimentos linguisticos-
gramaticais: Review about = Simple Present Tense. Comparative of the Adjectives. Future with going to.
Simple Past Tense of the verbs = CAN. TO BE.TO HAVE. THERE TO BE. REGULAR VERBS.
IRREGULAR VERBS. Present Perfect Tense. Modal or Anomalous verbs = CAN. MAY. MIGHT. SHOULD.
MUST. OUGHT TO. The usage of ALSO and TOO. The usage of STILL and YET. Frequency Adverbs.
Countable nouns. Uncountable nouns. Reflexive Pronouns. Compound Indefinite Pronouns. Compound
Indefinite Adverbs. The usage of WILL and MIGHT. The usage of HAVE TO and DON'T HAVE TO. The
usage of TO BE SUPPOSED and HAD BETTER. Future Tense. Conditional Tense. Reported Speech. Tag
Questions. Passive Voice. Idiomatic Expressions. Phrasal Verbs. Irregular verbs = List =. Informatica como
usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrdnico. No¢des de seguranca
para Internet.

130/131- Desenvolvimento Educacional e Social : Espanhol Basico, Intermediario e Avancado - Etica
e sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidad&o. Meio ambiente
e responsabilidade social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e
funcional. Vencendo conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da
Prestacdo de Servicos. A qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da
qualidade na prestacdo de servicos. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade.
Relag6es Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento.
Fenbmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboragcdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca,
motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o0 desenvolvimento grupal. Salude e Seguranca no
Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencao ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene
no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacao pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. No¢des de etiqueta no trabalho. Compreensao de
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textos que abordem aspectos funcionais, culturais, literarios e cientificos. Conhecimentos linguisticos-
gramaticais - El Articulo, contracciones. Género e Nimero, concordancia Verbos Ser — Estar. Conjugacion
regular: Verbos de Primera conjugaciéon: Verbos terminados en -ar. Modo Indicativo. Pronombres
personales. Tu — Usted. Formacion del plural de las palabras. Posesivos y Demostrativos. Conjunciones
y/e, o/u, 6 Ubicacién de los objetos en relacién con el hablante. Verbos que expresan preferencia: gustar,
preferir, apetecer. Conjugacion Pronominal. Modo Imperativo dos verbos estudados. Conjugacion irregular
vocalica, verbos de primera, de segunda e de tercera conjugacién; Uso de pronombres complemento.
Irregularidad verbal consonantal. Conjunciénes y Preposiciones; Significado y usos Pronombres
interrogativos, exclamativos y relativos Usos de las formas de pretérito en la redaccion de cartas. Uso del
tiempo futuro del modo indicativo, Imperativo Simple e Imperativo negativo. Formaciéon y uso del Modo
Imperativo afirmativo. Formacién y uso del Modo Imperativo negativo. Verbos Defectivos. Verbos
Reflexivos. Verbos Reciprocos. El adverbio, classificacion. Formas adverbiales terminadas en —mente;
Adverbios de cantidad y calidad (muy y mucho); Uso del tiempo condicional para expresar deseos;
complementares. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio
Eletrénico. No¢Bes de seguranca para Internet.

132- Informag&o e Comunicacéo: Técnico em Radio e TV - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacao de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendmenos psicologicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saide e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicagéo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Introducdo a Comunicacdo. Fundamentos Basicos de Radio e
TV. Noc¢des de Estilos e Segmentos (programa). Lingua Portuguesa Aplicada a Comunicacao. Legislacédo
do Trabalho em Radio e TV. Expressao Oral (voz e diccdo). Conhecimento da Linguagem AM/FM.
Fonoplastia e Interpretacdo. Técnica de Locucdo. Técnica de Entrevista. Técnica de Reportagens. Téc. de
Criacdo de Roteiro para Programas de Radio e TV. Técnica de Producdo Visual Gréafica e Infografica.
Fundamentos e Técnicas de Edicdo de Imagem e de Sons. Fundamentos e Técnicas de Operacao de
Audio. Producéo e Programac&o Radiofénica e Televisiva. Informatica como usuario em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢Bes de seguranca para Internet.

133- Informac&o e Comunicacédo : Técnico em Radio e TV - Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacao de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servigos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Sadde e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengcdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situagBes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nog¢8es de etiqueta no trabalho. Producéo e programacao radiofénica e televisiva. Reportagem
Radio e TV. Apresentacao de programas — Radio e TV. Técnicas de apresentacdo de projetos de
comunicacao visual gréfica e infografica. Expressdo corporal e facial (postura cOnica e interpretacao).
Vocabulario técnico de concepcdo e producéo visual grafica e infografica. Tecnologias avancadas de
producédo audiovisual. Fundamentos e técnicas de edicdo de imagens e de sons. Técnicas de apresentacao
de telejornal e noticiario de radio e simulacao de apresentacdo. Informatica como usuario em ambiente
Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrdnico. No¢des de seguranca para Internet.
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134- Informacdo e Comunicacio: Programacdo (Php, Ja va e Dot Net) — Etica e sociedade. Etica e
Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servigcos. Importancia da qualidade na prestacéo de
servicos. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fendbmenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situagdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nog¢fes de etiqueta no trabalho. Desenvolvimento PHP. Introducdo a Desenvolvimento Web.
Instalac&o e Configuracédo de Ferramentas (Apache, PHP5, MySQL, e Eclipse PHP). Sintaxe Geral do PHP.
Variaveis. Trabalho com Operadores. Precedéncia de Operadores. Estruturas de Controle em PHP.
Funces e Orientacdo a Objetos. Trabalhando com Includes. Trabalhando com Formularios. Método GET e
POST. PHP e Variaveis de ambiente. Cookies e Sessdes. Manipulacdo de Arquivos. Envio de E-mail.
Tratamento de Erros. Introducdo ao Desenvolvimento PHP com Zend Framework. Introducdo ao
Desenvolvimento PHP e MVC com Codelgniter.

135- Informagdo e Comunicacdo: Gestdo de Sistemas O  peracionais (Linux, Windows Server)  Etica e
sociedade. Etica e Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e
responsabilidade social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e
funcional. Vencendo conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da
Prestac@o de Servicos. A qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da
qualidade na prestacdo de servicos. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade.
Relag6es Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento.
Fendmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca,
motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o0 desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no
Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencao ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene
no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacbes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacao pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. No¢8es de etiqueta no trabalho. Gerenciamentos
de Usuarios e Grupos. Configuracdo de Rede. Gerenciamento de Pacotes. Gerenciamento dos Processos
do Sistema. Instalacdo e Configuracdo de Servicos de Rede.

136- Informacédo e Comunicacdo: AutoCAD 2d 3d — Etica e sociedade. Etica e Trabalho. Etica
profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade social. Identidade
e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo conflitos.
Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacao de Servicos. A qualidade
como forma de diferencial para produtos e servigcos. Importancia da qualidade na prestacdo de servicos.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Relagdes Humanas no Trabalho. O eu e o
outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicolégicos grupais:
competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacédo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nog¢Ges de etiqueta no trabalho. Criacdo e edi¢do. Blocos e criagdo de efeitos visuais com
auxilio de hachuras. Configuracéo ploter/impressora. impressdo/plotagem. Layout para impresséo/plotagem
e conversdo do desenho em PDF. Configuracdo para o ambiente 3D. Insercdo de camera, criacdo de
arquivo de animacdo. Criacdo e edicdo de modelos tridimensionais. Conversao em vistas 2D com
impressédo. Criacdo e aplicacdo de materiais, luzes, sombras e efeitos com a iluminacao solar a partir da
data, hora e local no modelo 3D. Renderizacdo do modelo 3D com Mental Ray. Ambiente de Trabalho do
Flash. Propriedades do Filme. Desenhando em Flash. Alinhar e Organizar Objetos. Linha do Tempo.
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Simbolos e Instancias. Animagdo Quadro-a-Quadro. Animagdo Interpolada (Movimento e Forma).
Animacdo com Trajetéria e Mascaras. Camadas, Guia de Camadas. A¢des com Action-Script. Cenas e
Publicacdo da Animacao. Criacdo template e recuperacdo de arquivos. Trabalho com layers com o auxilio
de ferramentas especificas. Criacdo, editacdo e trabalho com curvas, superficies NURBS e Meshes.
Trabalho com as novas ferramentas para criar vistas associativas do Autocad 2013. Modelamento de
sélidos - Ferramentas de criagdo de Soélidos; Modelamento por Superficies complexas; Comandos de
Revolucdo; Comandos de edicdo de Sélidos. Tratamento Foto-realistico - Aplicacdo de acabamento com
Render; Criacao e edicdo de biblioteca de Materiais; Ajuste de Mapas de texturas (Mapeamanto); Criacdo
de Luzes (Light); Criacdo de Cenas (Scene); Métodos de renderizacdo. Criacdo de imagem final de

renderizacéo.

200 - Cargo Administrativo Nivel Superior: Assisten  te de Formagéo Profissional - Etica e sociedade.
Etica e Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e
responsabilidade social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e
funcional. Vencendo conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da
Prestac@o de Servicos. A qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da
qualidade na prestacdo de servicos. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade.
Relacdes Humanas no Trabalho. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento.
Fendmenos psicolégicos grupais: competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca,
motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o0 desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no
Trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencao ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene
no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing
Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacéo pessoal. A
necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Nocdes de etiqueta no trabalho. Legislacdo
educacional; Parametros curriculares nacionais para o ensino médio e técnico; A educagédo enquanto direito
de todos; Educagéo e Inclusédo. O aluno e o professor enquanto sujeitos socioculturais; A préatica educativa
nas séries do ensino médio/técnico; Planejamento educacional; O papel do professor na
contemporaneidade; O pensamento de Piaget e Vygotski; Teorias de Aprendizagem e desenvolvimento. O
brinquedo na escola. Cotidiano escolar. LDB no 9394/96. Informatica como usuario em ambiente Windows
(pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

201 - Cargo Administrativo Nivel Superior: Analista de Formacao Profissional - Etica e sociedade. Etica
e Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidad&o. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivag@o. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servicos. Importancia da qualidade na prestacéo de
servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saude e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Noc¢des de etiqueta no trabalho. Legislacdo educacional; Parametros curriculares nacionais
para o ensino médio e técnico; A educacdo enquanto direito de todos; Educacao e Inclusdo. O aluno e o
professor enquanto sujeitos soécioculturais; A pratica educativa nas séries do ensino médio/técnico;
Planejamento educacional; O papel do professor na contemporaneidade; O pensamento de Piaget e
Vygotski; Teorias de Aprendizagem e desenvolvimento. O brinquedo na escola. Cotidiano escolar. LDB no
9394/96. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio
Eletrénico. No¢des de seguranca para Internet.

202 — Cargo Administrativo Nivel Superior: Assisten  te de Administracdo: Etica e sociedade. Etica e
Trabalho. Etica profissional. Cidadania. Direitos e deveres do cidaddo. Meio ambiente e responsabilidade
social. Identidade e diversidade Cultural. Relacionamento interpessoal, intrapessoal e funcional. Vencendo
conflitos. Motivacdo. Responsabilidades funcionais. Autoestima. Qualidade da Prestacdo de Servicos. A
qualidade como forma de diferencial para produtos e servi¢cos. Importancia da qualidade na prestacdo de
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servicos. Negociagéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Rela¢cdes Humanas no Trabalho.
O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento. Fenémenos psicoldgicos grupais:
competicdo, colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacao. Caracteristicas pessoais que
promovem o desenvolvimento grupal. Saide e Seguranca no Trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengcdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicac¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Nocdes de etiqueta no trabalho.Campos de atuacao da contabilidade, definicdo, objetivos e
finalidades da contabilidade. Usuérios da informacédo contabil. O ciclo contabil. Estrutura conceitual basica
da contabilidade. Estatica patrimonial (Balanco Patrimonial). Procedimentos contabeis basicos. Variacdes
do patriménio liquido. Aspectos fundamentais do ativo imobilizado. Aspectos legais e societarios das
demonstracdes contabeis. Contabilidade Comercial: Introducdo a Contabilidade Comercial; Conceito;
Campo de aplicacdo; Fungédo da empresa comercial; Gestdo da empresa comercial; Patriménio da empresa
comercial; Forma juridica de que se reveste a empresa comercial; Procedimentos de levantamento contabil
Exigéncias Legais; Formagdo do Capital; Livros Obrigatérios; Aspectos Contadbeis. Rotinas de Pessoal
(Calculos trabalhistas, Confeccdo de Folha de Pagamento, Rescisdo, Férias, 13° Salario, Apuracao de
Ponto, Sistema de banco de Horas, etc).

Instrutor Nivel Médio

Gestdo e Negocio: Telemarketing; Operador de Supermercado; Libras - Lingua Brasileira de Sinais;
Vendedor; Promotor de Vendas; Auxiliar Administrativo; Recepcionista.

Ambiente, Salde e Seguranca : Frentista; Porteiro; Vigia; Agente de Limpeza; Cabeleireiro; Manicure e
Pedicure; Depilador; Maquiador; Cuidador de ldoso; Cuidador Infantil.

Hospitalidade e Lazer. Camareira em meio de Hospedagem; Cozinheiro; Auxiliar de Cozinha;
Confeiteiro; Gargom.

Informacao e Comunicacao: Informatica Basica e Avancada; Operador de Computador.

Infraestrutura: Agente de Limpeza; Porteiro: Vigia: Frentista; Auxiliar de Limpeza; Instalador Hidraulico;
Instalador Elétrico.

Portugués - Linguagem: verbal e nao-verbal. Ortografia Oficial. Tonicidade das palavras. Uso e colocacao
de pronomes. Vozes verbais. Flexdo verbal. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Uso da Crase. Pontuacdo. Estrutura e formacdo de palavras. Frase. Oracdo. Periodo e seus elementos
constitutivos. Coordenacdo e subordinacdo. Equivaléncia e transformacdo de estruturas frasais.
Semantica. Sinénimos e anténimos. Compreenséo e interpretacdo de textos.

Conhecimentos Especificos EIXO/CURSOS:

300- Gestdo e Negdcio: Telemarketing - Relagdes Humanas. O eu e 0 outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboracao, conflito,
frustragdo; poder; lideranca, motivacédo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal.
Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao
uso de drogas. Educacédo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em
situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Negociacéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade
no atendimento ao cliente.O Telemarketing sua crescente importancia no mundo atual. As principais
vantagens do Telemarketing. O papel do Operador de Telemarketing. Telemarketing Ativo. Telemarketing
Receptivo. Vocabulario e comportamento: Comportamento. Marketing Pessoal. Postura. Relagdo
Interpessoal e Trabalho em Equipe. Cuidados que o emissor deve ter. Como lidar com problemas. Como
lidar com pessoas dificeis. Atividade de Vendas. Conceitos de necessidade e desejo. Técnicas de
Sondagem. Produto/Servico: caracteristicas, vantagens e beneficios. Os mercados, os segmentos de
mercado e os niveis de decisdo. Enfrentando as objecdes. Fechamento. Cdédigo de Defesa do
Consumidor. “Script”: sua importancia, roteiros; montando um roteiro. Informatica como usuario em
ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢8es de seguranca para Internet.
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301- Gestdo e Neg6cio: Operador de Supermercado -  Relagbes Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; liderangca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. 5 s e Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor. O
Profissional de Supermercado. Perspectivas de carreira. O trabalho na loja. Frente de caixa. Empacotador.
Operadoras. Tesouraria. Encarregado de frente de loja. Principios da Qualidade Aplicados ao Trabalho: O
gue é qualidade e qual sua importancia para a empresa. Trabalho em equipe como fator de qualidade.
Qualidade no atendimento. Normas regulamentadoras do processo de qualidade. A importancia de um bom
atendimento. Tipos de Atendimento. Etica e negociacdo. Higiene e Manipulacdo de Alimentos: limpeza e
higiene pessoal e ambiental. O uso do uniforme e de mascara, luvas, jalecos e botas. No¢Ges de legislacédo
sanitaria. Conservacdo de alimentos: temperatura, luz, manuseio e contato com outros produtos.
Microbiologia e contaminacdo alimentar. Doencas causadas por alimentos contaminados. Empregabilidade
e Empreendedorismo: conceito, caracteristicas e aplicabilidade. Perfil do empreendedor. Acdes
empreendedoras. Criatividade. Valorizacdo da criatividade no mercado de trabalho. Aplicacdo da
criatividade e do pensamento inovador. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office
2010) e internet. Correio Eletronico. Noc8es de seguranca para Internet.

302- Gestdo e Negdcio: Libras-Lingua Brasileira de Sinais — Relacbes Humanas. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicao,
colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacéo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengcdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentagao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Visdo Historica e Estruturas de LIBRAS. O processo
histérico do sistema inclusivo no Brasil e ética. Cultura e Comunicacdo Surda. Legislacdo. Sistema de
Transcricdo. Configuracdo de méos. Alfabeto Manual. Gramatica e Conversacao. Saudacao. Apresentagao.
Pronomes (Pessoais, Possessivos, Interrogativos, demonstrativos). Advérbio de lugar. Numerais. Didlogo
Direcédo/Perspectiva. Advérbio de Tempo, de modo. Verbo IR e variacfes. Pronomes e Expressdes
Interrogativas. Expressdes Idiomaticas (Ano Sideral). Forma Condicional - SI (“SE”). Que — horas e quantas
horas? Dialogo. Meios de comunicacdo e Trabalho. Numerais Ordinais. Pronomes Interrogativos,
Indefinidos. Dialogo. Adjetivos: Sinais para cores e tonalidades. Comparativo de Igualdade, Superioridade,
Inferioridade. Pronomes Indefinidos e Quantidade. Advérbio de Tempo (frequéncia). Didlogo. Informatica
como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletronico. Nogbes de
seguranca para Internet.

303- Gestdo e Negécio: Vendedor, Promotor de Vendas , Auxiliar Administrativo e Recepcionista -

Relacdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos
psicolégicos grupais; competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacao.
Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca
no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual.
Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situag6es emergenciais. Marketing
Pessoal. Como esta sua apresentagéo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicagao
pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Negociacdo para o trabalho em equipe
como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no atendimento ao cliente. 5 s e Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. Fundamentos da Administracdo. O que sdo empresa e organizagdes.
Como se classificam. Tipos de empresa. Empreendedorismo. Estrutura das empresas (Formal e informal).
Organograma. Comunica¢do Empresarial, caracteristicas da comunicacdo empresarial, clareza, coeréncia,
precisdo etc. Comunicacado verbal e ndo-verbal. Modelos de comunicacao: Caracteristicas da comunicacéo
empresarial. Clareza. Coeréncia. Comunicacao verbal e ndo-verbal. Modelos de comunicacdo: ata, carta
comercial, circular, curriculum vitae, declaracdo, mala direta, memorando, oficio, procuragéo, requerimento,
correspondéncia eletrdnica, telegrama. Uso da informatica na elaboracdo dos documentos. Noc¢cdes de
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arquivo e protocolo. Organizagcdo. Caracteristicas. Classificacdo e arquivamento de documentos
administrativos. Departamento de estoque e logistica. Gestdo de documentos. Controle de materiais.
Produtos. Bens patrimoniais e servicos. Procedimentos de compras. Fundamentos de logistica e
almoxarifado. Praticas Administrativas: Fung¢des do profissional de apoio administrativo e suas
competéncias para o exercicio do cargo. Estrutura e organizacdo de empresa. Os diversos setores da
empresa: definicdo e funcéo (recursos humanos, compras, patrimoénio, almoxarifado, financeiro, contabil,
marketing e outros). Principais documentos utilizados administrativamente: recibo, promissoria, nota fiscal,
memorando, circular, cheque entre outros. Fundamentos da administracdo e principios administrativos.
Venda. Carreira e mercado de trabalho. O vendedor. Construindo relacionamentos. Atualizacao de precos.
Visitas praticas. Prevencdo e perdas no varejo. Conceito de prevencdo, perdas e varejo. Quebra
operacional na prevencdo e perdas. Técnicas de abordagem. Promotor de Vendas. Marcagcdo e
remarcacdo de precos. Apresentacdo de produtos e servicos. Observagdo e fiscalizagdo na loja.
Estratégias comerciais. O cliente. Abertura. Sondagem. Apresentacdo de produtos e servigos. Objecgdes.
Fechamento. Pos-venda. Técnicas de Recepcdo. Recepgdo e atendimento. Entendendo a comunicagao
das pessoas. Olhando o cliente com o sentimento dele. Recep¢é@o Hoteleira. Turismo. Profissional da
Hotelaria. Sistema de Reservas. Recepgdo de Clinica e Hospital: perfil do recepcionista de clinica e
hospital. Atendimento diferenciado. Autorizacdo de atendimento via Call Center e Web. Organizacédo da
agenda profissional. Recep¢cdo em eventos: regras de etiqueta social e conduta profissional. Eventos:
tipologia, funcionamento e equipamentos. Principios de Ergonomia. Informacdes referentes ao evento.
Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. No¢des
de seguranca para Internet.

304/335/336/341- Ambiente, Salude e Seguranca: Frent ista, Porteiro, Vigia, Auxiliar de Limpeza,
Agente de Limpeza - Relagdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho: caracteristicas e
desenvolvimento; fendbmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboracdo, conflito, frustracdo; poder;
lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho.
Saude e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao uso de drogas.
Educacao sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacfes
emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas.
Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho.
Negociagcdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no
atendimento ao cliente. Responsabilidade pessoal e social. Normas e procedimentos de seguranca e saude
do trabalho. Introdugdo a salde e seguranca no trabalho. Lei 1100/2003. Estudo das normas
regulamentadoras NR 10, NR6. Procedimentos em situacdo de emergéncia. Prevencdo e combate a
principios de incéndios. Processos de trabalho do frentista. Hist6ria da venda de gasolina. O que € servico.
O mercado e o funcionamento do posto de combustivel. Recebimento de combustivel e controle de
qualidade. O uso adequado do extintor. Abastecimento de gasolina, alcool e diesel. Abastecimento de
GNV. Técnicas de Calibragem e troca de 6leo. Atividades complementares do frentista: completar agua do
radiador, verificar fluido de freio, verificar fluido de sistema hidraulico, verificar agua de sistemas de
limpadores. A utilizacdo da matemaética instrumental; as quatro operacdes, fracdes e porcentagem. O uso
da tecnologia das maquinas calculadoras e das maquinas de débitos e créditos. Estudo das normas
regulamentadoras. “NRs 05, 6, 7,9 el7” Portaria 3214 — Mtb. Direito e Deveres do Trabalhador. Regime
CLT (Férias, folgas, horas extras, adicional noturno, licencas: maternidade/paternidade/médica/ morte e
outros). NogBes de Ergonomia. Conceitos e noc¢cBes de ergonomia. Reconhecimento das doencas
ergondmicas. Andlise das atividades e a postura no trabalho. Prevencao de LER e DORT. Prevencéo do
estresse no ambiente de trabalho. Processos de trabalho de porteiro e vigia. Organizacdo e rotina de
portaria. Recepc¢ao a cliente interno e externo. Livros e documentos de portaria. Atendimento em portaria.
Controle de entrada e saida de pessoas e veiculos. Controle de garagem e elevadores. Correspondéncias.
Claviculario. Atendimento a empresas e profissionais prestadores de servicos. Normas regulamentadoras.
“NRs 05, 6, 7, 9, 15, 17, 21, 23,26" Portaria 3214 — Mth. Procedimentos em situacdo de emergéncia.
Prevencdo e combate a principios de incéndios. Manuseio dos produtos quimicos: identificacdo dos
produtos quimicos. FISPQ (Ficha de Informacao de Seguranca dos Produtos Quimicos). Uso correto dos
EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) no manuseio dos produtos quimicos. Mistura e diluigdo dos
produtos quimicos. Técnicas e manuseio de Equipamentos. Importancia do Equipamento. Manutengéo dos
Equipamentos. Planejamento e Execucdo de Tarefas. Como elaborar cronograma de tarefas (Limpezas
diarias, semanais, quinzenais e mensais).
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305/306/312- Ambiente, Saude e Seguranca: Cabeleire iro - Relagcbes Humanas. O eu e 0 outro. Grupos
de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fenémenos psicoldgicos grupais; competicéo, colaboracao,
conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacéo
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Gestdo de negdcios em beleza. Mercado profissional
e suas tendéncias. Gestao do trabalho. Apresentacdo e postura profissional. Biossegurancga. Tricologia e
cosmetologia com énfase em cabelo. Visagismo. Legislacdo especifica e normas da vigilancia sanitéria.
Técnicas de Embelezamento capilar. Principios ativos de produtos cosméticos para cabelos. Higienizacéo e
tratamento dos cabelos. Técnicas de escovas. Técnicas de cortes em linhas e angulos. Técnicas de
acabamento e finalizag&o.Colorimetria e Transformacéo capilar.Técnicas de quimica capilar

307/314/319- Ambiente, Salude e Seguranca: Manicure - Relacbes Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem 0
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Gestdo de negdcios em beleza. Mercado profissional
e suas tendéncias. Gestao do trabalho. Apresentacédo e postura profissional. Biosseguranca. Noc¢8es de
salide e Beleza com énfase em Manicura e Pedicura. Caracteristicas das unhas. No¢6es de doencas das
unhas. Higienizagao. Técnicas de embelezamento de maos e pés

308/309/313/318- Ambiente, Saude e Seguranca: Depil ador - Relacdes Humanas. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicao,
colaboragdo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Satde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. No¢des em gestdo de negdcios em beleza. Mercado
profissional e suas tendéncias. Gestdo do trabalho. Apresentacdo e postura profissional. Biosseguranca.
Nocdes de Nutricdo e cosmetologia com énfase em depilacdo. Técnicas de depilacdo. Higienizagao.

310/315- Ambiente, Salde e Seguranca: Maquiador — Relag6es Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Gestdo de negdcios em beleza. Mercado profissional
e suas tendéncias. Gestao do trabalho. Apresentacédo e postura profissional. Biosseguranca. Noc¢8es de
saude e beleza com énfase em maquiagem. Técnicas de maquiagem.

311- Ambiente, Saude e Seguranga: Cuidador de Idoso - Relagdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevengdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentagdo
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacéo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. Gerontologia Basica: O processo do envelhecimento
humano. Cuidados paliativos. O idoso em fase terminal. As atividades de vida diaria. Nutricdo: Padrdo
nutricional dos idosos. Problemas com a alimentacdo e degluticdo. Tipos de dietas. O idoso diabético.
Direito e Cidadania do idoso. No¢cBes de primeiros socorros: confusdo mental, falta de ar e vomitos,
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ferimentos, fraturas, entorses e luxagBes. Corpos estranhos no organismo. Desmaios, vertigens,
convulsdes. Hipertemia.

316- Ambiente, Saude e Seguranca: Cuidador Infantii - Relagdes Humanas. O eu e o0 outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem 0
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. O cuidador como facilitador das relagbes da crianca
consigo mesma, com a familia e seu entorno. No¢des sobre o desenvolvimento da crianca. O processo de
desenvolvimento infantil e estimulos adequados a cada fase. NogBes sobre os estdgios da crianca.
Desenvolvimento de fala e linguagem infantil verbal e ndo verbal. Formas de estimulacdo. A crianca como
individuo inserido em um contexto. Fundamentos da salde da crianga. Cuidados com a higiene. Modos de
contaminacdo e vias de penetracdo dos microrganismos. Nocdes de bacteriologia, virologia, micologia e
parasitologia. Principios de higiene e profilaxia. No¢cfes de bioseguranca e primeiros socorros. Os Cuidados
infantis. Cuidados nutricionais. o processo do desmame e os cuidados alimentares. Higienizacdo de
alimentos e utensilios. No¢des de nutricdo na infancia. Cuidados emocionais. A importancia do brinquedo e
das brincadeiras na infancia. O jogo simbdlico. O resgate das brincadeiras de rodas. Histérias Infantis.
Historias infantis x faixa etaria. A arte de contar histérias. Desenvolvimento do bebé. Estimulacdo da
crianca. Cuidados fisicos. O banho do bebé. Higiene do bebé; Cuidados com o vestuario. Regurgitacao,
temperatura.

317- Ambiente, Salude e Seguranca: Cabeleireiro Assi stente - Relacdes Humanas. O eu e 0 outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicao,
colaboragéo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. No¢Bes de gestdo de negécios em beleza. Mercado
profissional e suas tendéncias. No¢des de gestéo do trabalho. Apresentacdo e postura profissional. No¢des
de biosseguranca. Noc¢des de nutricdo, tricologia e cosmetologia. Técnicas de Embelezamento capilar.
Higienizac&o e tratamento dos cabelos.

320- Hospitalidade e Lazer: Camareira em meio de Ho spedagem- Relacbes Humanas. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fenbmenos psicoldgicos grupais; competicao,
colaboracéo, conflito, frustracdo; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem 0
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Satde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociagao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
béasicos da qualidade no atendimento ao cliente.Fundamentos em Turismo e Hotelaria. Conceito de turismo.
Turismo e hotelaria.Terminologia turistica. Perfil de turistas. Prevencdo de riscos fisicos, quimicos,
biolégicos e ergondmicos aplicados as atividades da(o) camareira(o). Destino do lixo/desperdicio. EPIs.
Equipamentos, materiais e produtos de uso da (0) camareira (0): tipos, organizagdo, manuseio, cuidados,
técnicas de limpeza e higienizagéo, nocdes de primeiros socorros, direitos e deveres do trabalhador. Teoria
e técnicas de trabalho da(o) camareira(o). Estrutura organizacional. Atribuicdes e perfil da(o) camareira(o).
Procedimentos para entrada no aposento dos hdspedes. Arrumacao da cama e do enxoval, provendo
aposentos com produtos e acessorios proprios. Arrumacao, vistoria, reposicdo dos materiais das unidades
habitacionais. Fechamento de servicos.
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321/322- Hospitalidade e Lazer: Cozinheiro - Rela¢gdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboracao, conflito,
frustragdo; poder; lideranca, motivacédo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal.
Etica e Trabalho. Salde e seguranga no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao
uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em
situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Negociacéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade
no atendimento ao cliente. Fundamentos em Turismo e Hospitalidade. Conceito de turismo. Turismo e
hotelaria. Terminologia turistica. Perfil de turistas. Estrutura e organizacao de hotéis. Problemas Ambientais
Globais, Poluicdo, os 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar. No¢cbes de Nutricdo e dietética. Nutrientes e
suas FungOes. Alimentacdo Saudavel - Piramide da Boa Alimentacdo e principais dietas. Higiene e
Manipulagao de Alimentos. Manejos dos residuos, higiene e sadde de manipuladores, preparagdo do
alimento, Armazenamento e transporte do alimento preparado. Exposicdo ao consumo do alimento
preparado. Matérias primas, ingrediente e embalagens. Matematica instrumental aplicada a cozinha.
Medidas de massa e de capacidade. Calculos de fragcdes e quantidades. Razfes e propor¢des. Grandezas
proporcionais. Porcentagem. Técnicas de Servico do Cozinheiro Basico. Técnicas de Preparacdo da
Culinaria Brasileira. Matéria prima basica utilizada na preparacdo de pratos da Cozinha Regional, das
cozinhas das regifes Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste. Técnicas de Preparacdo da Culinaria
Internacional. Queijos: Noc¢Bes da Classificacdo dos Queijos: Pasta Mole — Maduro; Pasta Mole — Néao
Maduro; Cozido, Prensado e Salgado; N&o Cozido, Prensado e Salgado; Caracteristicas dos Queijos com
Relacdo a Procedéncia, Variedade e Valor Nutricional; Utilizacdo de fungos. Principais Producdes
Culinarias a Base de Queijos. Noc¢des de Modelagem de Frutas e Legumes. Harmonia na Composicao e
Preparacdo Arranjos. Confeitaria. Preparacdo de sobremesas nacionais e internacionais. Tortas e
finalizagcdes. NogGes de Panificagdo. Cozinha de Bistrot. Preparacdo de pratos simples e rapidos com
materia-prima de qualidade. Nog¢Ges basicas da culinaria diet e Light. Elaboracdo de menus e cardapios.
Caracteristicas Estéticas do Cardapio. Montagem de Cardapios conforme a tematizagdo do
estabelecimento. Caracteristicas especificas do Cardapio A La Carte e do Self Service. Alternativas para o
aproveitamento de estoque e atendimento personalizado ao cliente (Sugestdes do Chef e Opcgbes de
Buffet). Demonstracéo e pratica das técnicas de cozinheiro basico através da Elaboracdo e montagem dos
pratos (quentes e frios), Sobremesas (diversas).

323/324/328- Hospitalidade e Lazer: Auxiliar de Coz inha - Rela¢cdes Humanas. O eu e o outro. Grupos
de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolédgicos grupais; competicdo, colaboracao,
conflito, frustracdo; poder; liderangca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranga no
trabalho. Preven¢do ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentagao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacéo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. Fundamentos em Turismo e Hospitalidade. Conceito de
turismo. Turismo e hotelaria. Terminologia turistica. Perfil de turistas. Estrutura e organizacdo de hotéis.
Problemas Ambientais Globais, Poluicdo, os 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar. No¢cdes de Nutricdo e
dietética. Nutrientes e suas Funcdes. Alimentacdo Saudavel - Piramide da Boa Alimentacdo e principais
dietas. Higiene e Manipulacdo de Alimentos. Manejos dos residuos, higiene e saiude de manipuladores,
preparacdo do alimento, Armazenamento e transporte do alimento preparado. Exposi¢cdo ao consumo do
alimento preparado. Matérias primas, ingrediente e embalagens. Matematica instrumental aplicada a
cozinha. Medidas de massa e de capacidade. Célculos de fragBes e quantidades. Razfes e proporgoes.
Grandezas proporcionais. Porcentagem. Técnica de Auxiliar de Cozinha. Tipos de fluxos de documentos
administrativos (RDM, Ficha técnica). Estrutura e Organizagdo da Cozinha (hierarquia na cozinha), Cargos
e tarefas. Apresentacao, identificacéo e classificacdo dos equipamentos e utensilios da cozinha. Utilizagao
dos temperos e condimentos. Conhecendo o uso dos temperos, condimentos e iguarias. Terminologia
culinaria. Conhecimento e uso dos termos da gastronomia mundial. Métodos Basicos de Conservacéo de
Alimentos. Identificacdo dos diversos métodos de conservacdo dos alimentos: secagem, irradiacdo, alta
temperatura, baixa temperatura, adicdo de alimentos, tipos de alimentos e sua conservacado, processos de
coccdo adequados ao congelamento, principais embalagens e utensilios usados na conservacao de

39



COHSULTORIA TECHICA ESPECIALIZADA
m Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAC - SERGIPE
EDITAL N° 01/2013 de 16 de outubro de 2013
Selecéo para proviment o de Fung¢Bes Docentes e Administrativas

alimentos, preparacdo de Legumes, Frutas e Verduras. Manuseio das ferramentas de trabalho.
Identificacdo, limpeza e preparacdo dos cortes de legumes e frutas. Pratica em servicos de agougue e
peixaria. Carnes: manuseio das ferramentas de trabalho. Preparag@es culinarias a base de aves. Manuseio
das ferramentas de trabalho, limpeza, desossa e preparacdo dos cortes. Frutos do Mar: manuseio das
ferramentas de trabalho. Identificacdo, limpeza e preparacdo dos cortes de milados. Identificacdo dos
processos de cocgdo, principais preparacdes culindrias a base de middos. Métodos de coc¢édo para o
desenvolvimento do trabalho culinario. Classificacdo dos métodos de cocc¢édo: tradicionais: calor seco (com
e sem gordura), calor amido, calor misto ou combinado e contemporaneo. Auxiliares dos métodos de
coccdo. Preparacao de molhos basicos e derivados. Preparacdo de Saladas. Preparacdo de Guarnicdes.
Caracteristicas dos produtos e os valores nutricionais, versatilidade e variedades. Bases da Confeitaria.
Preparacdo dos diferentes tipos de massas, recheios, caldas, cremes, geleias, compotas, glacés e
merengues classicos da confeitaria. Reconhecimento e estratégias para a matéria prima de qualidade.

325/327- Hospitalidade e Lazer: Confeiteiro - Relages Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicdo, colaboragdo, conflito,
frustracao; poder; lideranca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal.
Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao
uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em
situagBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentagcdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade
no atendimento ao cliente. Fundamentos em Turismo e Hospitalidade. Conceito de turismo. Turismo e
hotelaria. Terminologia turistica. Perfil de turistas. Estrutura e organizacdo de hotéis. Problemas Ambientais
Globais, Poluicdo, os 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar. No¢cbes de Nutricdo e dietética. Nutrientes e
suas Funcbes. Alimentacdo Saudavel - Piramide da Boa Alimentacdo e principais dietas. Higiene e
Manipulacdo de Alimentos. Manejos dos residuos, higiene e salde de manipuladores, preparacédo do
alimento, Armazenamento e transporte do alimento preparado. Exposicdo ao consumo do alimento
preparado. Matérias primas, ingrediente e embalagens. Matematica instrumental aplicada a cozinha.
Medidas de massa e de capacidade. Calculos de fracfes e quantidades. Razdes e proporc¢des. Grandezas
proporcionais. Porcentagem. Técnicas de Confeitaria. EPI (Equipamentos de Protecdo Individual).
Utensilios utilizados no preparo dos salgados. Técnicas de trabalho: tipos de massas quebradicas/
secas/docinhos e petits fours/massas liquidas, semiliquidas e para fritar/massas de bomba/merengues e
massas merengadas/massas batidas e estrutura cremosa/massas batidas de estrutura aerada/ massa
fermentada/ strudel/ cremes/ musses/ montagem de tortas/glacés, coberturas e acabamentos/chocolate e
bombons/ preparacbes geladas /decoracdo com frutas/gelatina. Aplicacdo das técnicas de salgados e
doces.

326/329- Hospitalidade e Lazer: Gargcom - Relages Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicdo, colaboragdo, conflito, frustragao;
poder; lideranca, motivagdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho.
Salde e seguranga no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencéo ao uso de drogas. Educacéo
sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacdes emergenciais.
Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal.
Comunicacgéo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Negociacéo para o trabalho em
equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no atendimento ao cliente. Fundamentos em
Turismo e Hospitalidade. Conceito de turismo. Turismo e hotelaria. Terminologia turistica. Perfil de turistas.
Estrutura e organizacdo de hotéis. Problemas Ambientais Globais, Poluicdo, os 3R’s — Reduzir, Reutilizar e
Reciclar. Nogdes de Nutricdo e dietética. Nutrientes e suas Fungdes. Alimentacdo Saudavel - Piramide da Boa
Alimentagdo e principais dietas. Higiene e Manipulagdo de Alimentos. Manejos dos residuos, higiene e salde de
manipuladores, armazenamento e transporte do alimento preparado. Exposicdo ao consumo do alimento
preparado. Matérias primas, ingrediente e embalagens. Matematica instrumental aplicada a cozinha. Medidas de
massa e de capacidade. Calculos de fragGes e quantidades. Razdes e proporcGes. Grandezas proporcionais.
Porcentagem. Técnicas de Servicos de Bar e Restaurante. Estrutura e Organizacdo do Bar e Restaurante.
Identificacdo e classificacdo dos equipamentos e utensilios do Bar e Restaurante. Operacao de equipamento de
materiais: Réchaud, Gueridon, Carrinho para Flambagem, Réchaud, Panela para fondue e Comanda eletrénica.
Etiqueta Social e Profissional. Etiqueta na conversagdo. Etiqueta do dia a dia. Etiqgueta a mesa. Tipos de tacas,
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copos, lougas, talheres. Tipos de servicos de alimentos e bebidas a mesa. Processos de trabalho do gargom.
Abertura do restaurante. Tipos e fluxos de documentos administrativos. Formularios e comandas fechamento de
contas. Menus e Cardapios. Servicos de comidas: banquete, coffee-break, café da manhd, brunch e coquetel.
Servigos de room-service e reachud. Tipologia e elaboragéo dos processos das bebidas alcodlicas. Servigos de
bebidas: espumantes e similares. Técnicas de vendas de alimentos e bebidas no restaurante. Atendimento as
necessidades e reclamacdes do cliente. Fechamento do restaurante

330/331- Informacéo e Comunicacdo: Informatica Basi ca e Avangada - Relagdes Humanas. O eu e o outro.
Grupos de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fenédmenos psicoldgicos grupais; competicao, colaboracao,
conflito, frustracdo; poder; lideranga, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento
grupal. Etica e Trabalho. Saude e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao
uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em
situacGes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas.
Higiene corporal. Comunicacéo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Negociacéo
para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no atendimento ao cliente.
Arquitetura geral de computadores, fun¢des do sistema operacional, operacdo e configuracdo de programas de
computador, técnicas e programas para analise de desempenho, servigcos do sistema operacional, gerenciamento
de arquivos, gerenciamento de memdria, gerenciamento dos recursos do sistema operacional. Tipos de
computadores e seus componentes. Tipos de memdrias. Unidade de armazenamento. O mundo virtual e as novas
tecnologias. Microsoft Windows 7 com conceitos de internet. Fungdes de um sistema operacional. Elementos da
Interface do Windows. Area de transferéncia do Windows. Configuracéo de video. Microsoft Word 2010. Ambiente
de trabalho do Word. Microsoft Excel 2010. Fundamentos de redes de computadores e Internet e conceitos
basicos de seguranca de sistemas computacionais.

332/333- Informacéo e Comunicacdo: Operador de Comp  utador - Rela¢cdes Humanas. O eu e o outro. Grupos
de trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competi¢do, colaboragao, conflito,
frustracdo; poder; lideranca, motivagdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Etica e
Trabalho. Saude e segurancga no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevengdo ao uso de drogas.
Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacGes
emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene
corporal. Comunicacao pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Negociacédo para o
trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no atendimento ao cliente. IPD -
Introducé@o ao Processamento de Dados. Conceito de informética (Histéria e Geracdes). Sistemas computacionais
(Hardware, Software e Peopleware). Unidades de entrada e saida. CPU. Tipos de computadores e seus
componentes. Tipos de memodrias. Unidade de armazenamento. O mundo virtual e as novas tecnologias. Microsoft
Windows 7 com conceitos de internet. Fun¢des de um sistema operacional. Elementos da Interface do Windows.
Area de transferéncia do Windows. Configuracdo de video. Nogdes basicas de configuracdo do Browser.
Navegacdo por Browser. Sites de pesquisas. Correio eletrbnico (Webmail). Chat (Salas de bate papo).
Transferéncia de textos. Transferéncia de arquivos (Download). Microsoft Word 2010. Ambiente de trabalho do
Word. Microsoft Excel 2010. Microsoft PowerPoint 2010. BR. Office Writer. Ambiente de trabalho do Writer. R.
Office Calc. Ambiente de trabalho do Calc.

334/338/340- Infraestrutura: Instalador Elétrico - Relacdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; liderangca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Prevencdo ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. Primeiros Socorros. Noc8es sobre lesdes. Priorizacao
sobre atendimento. Aplicacdo de respiracao artificial. Massagem Cardiaca. Técnicas para remocdo e
transporte de acidentados. Simbologia e interpretagdo grafica. Poténcia elétrica. Fator de poténcia.
Levantamento de cargas elétricas. Tipos de fornecimento de tensdo. Padrdo de entrada. Quadro de
distribuicdo. Disjuntores termomagnéticos. Disjuntores diferencial residual (DR). Interruptores diferencial-
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residual (IDR). Circuito de distribuigdo. Circuito terminais. Simbologia. Condutores elétricos. Condutores de
protecao (fio terra). Pratica de Instalacdes Elétricas.

337/339- Infraestrutura: Instalador Hidraulico -  Relag6es Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicologicos grupais; competicdo, colaboragdo, conflito,
frustracao; poder; lideranga, motivagcdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal.
Etica e Trabalho. Salde e seguranga no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencdo ao
uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em
situagfes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentagcdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade
no atendimento ao cliente. Primeiros Socorros. Noc¢des sobre lesbes. Priorizacdo sobre atendimento.
Aplicacdo de respiracdo artificial. Massagem Cardiaca. Técnicas para remocdo e transporte de
acidentados.Técnicas de Instalacdes Hidraulicas. Teste de succao. Tubulacdo PVC soldavel e roscavel.
Conexdes. Conjugacéo de rua e caixa d’agua. Valvula de descarga. Lavatérios (pias, torneiras). Tipos de
vasos sanitarios (Descarga acoplada, descarga externa, interna). Tubulacdes de esgoto (ralo simples e
sifonado, conexdes). Aguas Pluviais. Caixa de esgoto. Pratica de instalacdo Hidraulica.

FuncBes Administrativas Nivel Médio
Cargo Administrativo: ~ Auxiliar de Administracao; Auxiliar de Servigcos Gerais.

Portugués - Linguagem: verbal e ndao-verbal. Ortografia Oficial. Tonicidade das palavras. Uso e colocacao
de pronomes. Vozes verbais. Flexdo verbal. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Uso da Crase. Pontuacdo. Estrutura e formacdo de palavras. Frase. Oracdo. Periodo e seus elementos
constitutivos. Coordenacdo e subordinacdo. Equivaléncia e transformacdo de estruturas frasais.
Semantica. Sinbnimos e anténimos. Compreenséo e interpretacdo de textos.

400- Cargo Administrativo Auxiliar de Administrac&o - Relacdes Humanas. O eu e o outro. Grupos de trabalho:
caracteristicas e desenvolvimento; fenédmenos psicolégicos grupais; competicao, colaboracéo, conflito, frustracdo;
poder; lideranca, motivagdo. Caracteristicas pessoais que promovem o desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho.
Saude e segurancga no trabalho. Fundamentos de seguranca no trabalho. Prevencéo ao uso de drogas. Educacéo
sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia. Medidas de seguranca em situacBes emergenciais.
Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal.
Comunicagdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho. Negociacéo para o trabalho em
equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no atendimento ao cliente. Primeiros Socorros.
Nocdes sobre lesdes. Priorizacdo sobre atendimento. Aplicacdo de respiracdo artificial. Massagem Cardiaca.
Técnicas para remocgdo e transporte de acidentados. 5 S e Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Comunicagdo Empresarial: caracteristicas da comunicacéo empresarial. Clareza. Coeréncia. Comunicacéo verbal
e nao-verbal. Modelos de comunicacao: ata, carta comercial, circular, curriculum vitae, declaragcdo, mala direta,
memorando, oficio, procuracdo, requerimento, correspondéncia eletrénica, telegrama. Uso da informatica na
elaboracdo dos documentos. O Mercado de Trabalho, globalizac&o, terceirizacdo/quarteirizacéo, reestruturacao
produtiva, novas tecnologias. Gestéo do processo de trabalho na area e empreendedorismo. Responsabilidade
pessoal e social. Nogdes de Arquivo e Protocolo. Organizagao. Caracteristicas. Classificacdo e arquivamento de
documentos administrativos. Fungfes do departamento de estoque e logistica. Gestdo de documentos. Controle
de materiais. Produtos. Bens patrimoniais e servicos. Procedimentos de compras. Fundamentos de logistica e
almoxarifado. Préaticas Administrativas: Fungdes do profissional de apoio administrativo e suas competéncias para
0 exercicio do cargo. Estrutura e organizacdo de empresa. Os diversos setores da empresa: definicdo e funcao
(recursos humanos, compras, patrimonio, almoxarifado, financeiro, contabil, marketing e outros). Principais
documentos utilizados administrativamente: recibo, promisséria, nota fiscal, memorando, circular, cheque entre
outros. Fundamentos da administracdo e principios administrativos. No¢Bes de Contabilidade Geral No¢bes de
Custo, Vendas, Receita e Lucro; Rotinas de Pessoal (Calculos trabalhistas, Confec¢éo de Folha de Pagamento,
Rescisao, Férias, 13° Salario, Apuracdo de Ponto, Sistema de banco de Horas). Informatica como usuéario em
ambiente Windows (pacote Office 2010) e internet. Correio Eletrénico. Nogfes de seguranca para Internet.
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401-Cargo Administrativo Auxiliar de Servicos Gerai s - Relagcbes Humanas. O eu e o outro. Grupos de
trabalho: caracteristicas e desenvolvimento; fendmenos psicolégicos grupais; competicdo, colaboragéo,
conflito, frustracdo; poder; liderangca, motivacdo. Caracteristicas pessoais que promovem o
desenvolvimento grupal. Etica e Trabalho. Salde e seguranca no trabalho. Fundamentos de seguranca no
trabalho. Preven¢do ao uso de drogas. Educacdo sexual. Higiene no ambiente de trabalho. Ergonomia.
Medidas de seguranca em situacBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacao
pessoal. Uso de roupas adequadas. Higiene corporal. Comunicacédo pessoal. A necessidade de ser bem
aceito no ambiente de trabalho. Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios
basicos da qualidade no atendimento ao cliente. 5 S e Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Comunicacdo Empresarial: caracteristicas da comunicacdo empresarial. Clareza. Coeréncia. Gestdo do
processo de trabalho na area e empreendedorismo. Responsabilidade pessoal e social. Normas
regulamentadoras. “NRs 05, 6, 7, 9, 15, 17, 21, 23,26" Portaria 3214 — Mtb. Normas e procedimentos de
seguranca e saude do trabalho. Procedimentos em situacdo de emergéncia. Prevencdo e combate a
principios de incéndios. Manuseio dos produtos quimicos: identificagdo dos produtos quimicos. FISPQ
(Ficha de Informacao de Seguranca dos Produtos Quimicos). Uso correto dos EPIs (Equipamentos de
Protecéo Individual) no manuseio dos produtos quimicos. Mistura e diluicdo dos produtos quimicos.
Técnicas e manuseio de Equipamentos. Importancia do Equipamento. Manutencdo dos Equipamentos.
Planejamento e Execucédo de Tarefas. Como elaborar cronograma de tarefas (Limpezas diarias, semanais,
quinzenais e mensais).

Instrutor Nivel Fundamental

Producdo Cultural e Design:  Costureiro; Confecges de Pegas intimas; Artesanato em Bordado a M&o;
Pintura em Tecido. Infraestrutura: Textura em Parede; Jardinagem.

Portugués : compreensdo de texto. Sindnimos e antdnimos. Frases (afirmativa, negativa, exclamativa,
interrogativa). Nogdes de nimero: singular e plural. NogGes de género: masculino e feminino. Concordancia
do adjetivo com o substantivo e do verbo com o substantivo e com o pronome. Pronomes pessoais e
possessivos. Verbos ser, ter e verbos regulares. Reconhecimento de frases corretas e incorretas.

Conhecimentos Especificos EIXO/CURSOS:

500/501/502/504- Producgdo Cultural e Design: Costur eiro — Fundamentos para atuacdo profissional.
Postura ética nas relacdes de trabalho. A importancia da qualidade na prestacdo de servicos no
atendimento aos clientes. Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de
seguranca em situacées emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da
gualidade no atendimento ao cliente. No¢des de modelagem. Técnicas de modelar pegas de vestuario.
Ficha técnica para elaboragcdo (medidas). Técnicas para confeccao de vestuario basico. O profissional
costureiro e o mercado de trabalho. Tecnologia de equipamentos. O uso de maquinarios e acessorios para
operacdes especificas de costura e acabamento. A importancia da identificacdo e uso dos diferentes tipos
de pontos da maquina. Tipos de tecido. Técnicas de costura e acabamento. Cortes e aviamentos.
Confeccao e montagem de pecas basicas do vestuario. O processo de riscos corte e montagem de pecas
de vestuérios.

503- Produgdo Cultural e Design: Confecgbes de Peca s Intimas - Fundamentos para atuagio
profissional. Postura ética nas relagdes de trabalho. A importancia da qualidade na prestacdo de servigos
no atendimento aos clientes. Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de
seguranca em situagcdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da
gualidade no atendimento ao cliente. Tecnologia de equipamentos. O uso de maquinarios e acessorios.
Tipos de tecido. Técnicas de costura e acabamento. Cortes e aviamentos. Técnicas de montagem e
acabamento de pecas intimas na modalidade masculina e feminina. Tabela de medidas de langerie.
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505- Producéo Cultural e Design: Pintura em Tecido - Fundamentos para atuacao profissional. Postura
ética nas relacdes de trabalho. A importancia da qualidade na prestacao de servicos no atendimento aos
clientes. Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de seguranca em
situagBes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas
adequadas. Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de
trabalho. Negociacéo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade
no atendimento ao cliente. Tecnologia de equipamentos. Técnicas Pintura em Tecido. Trabalho de
decalque do molde para o papel manteiga. Misturas de tintas (primarias e secundarias). Acabamento final
no tecido. Pintura em tecidos variados. Aplicacdo das técnicas.

506- Producd@o Cultural e Design: Artesanato em Bord ado a M&o - Fundamentos para atuacdo
profissional. Postura ética nas relagdes de trabalho. A importancia da qualidade na prestacdo de servigos
no atendimento aos clientes. Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de
seguranca em situagcdes emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacdo pessoal. Uso de
roupas adequadas. Higiene corporal. Comunica¢éo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente
de trabalho. Negociacdo para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da
qualidade no atendimento ao cliente. Perfil do profissional artesao de bordado a mao. Técnicas de Vagonite
(Conhecimentos bésicos sobre tipos de tecido; Tipos de acabamento e aviamentos feitos na méo; Cores
das linhas e suas combinacdes; Técnicas aplicadas ao bordado de vagonite. Técnicas de Ponto Cruz
(Conhecimentos bésicos sobre tipos de tecido; Tipos de acabamento e aviamentos feitos na méo; Cores
das linhas e suas combinacdes; Técnicas aplicadas ao bordado em Ponto Cruz).

507- Infraestrutura: Textura em Parede — Fundamentos para atuacao profissional. Postura ética nas
relacdes de trabalho. A importéncia da qualidade na prestagcédo de servicos no atendimento aos clientes.
Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de seguranca em situagfes
emergenciais. Marketing Pessoal. Como estd sua apresentacdo pessoal. Uso de roupas adequadas.
Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho.
Negociagcao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no
atendimento ao cliente. Tecnologia de equipamentos. Produtos Quimicos. Manuseio dos produtos
quimicos. Identificacdo dos produtos quimicos. FISPQ (Ficha de Informacdo de Seguranca dos Produtos
Quimicos). Uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) no manuseio dos produtos
quimicos. Mistura e diluicdo dos produtos quimicos. Apresentacdo dos produtos quimicos saneantes.
Técnicas de trabalho. Nog¢8es basicas de Aplicacao dos produtos. Nocdes basicas de orcamento. Técnica
na preparacdo da superficie. Tipos de tintas e suas aplicacbes. Composicdo de cores. Ferramentas,
acessorios, equipamentos e produtos especificos. Preparacéo de superficie. Tipos de pinturas e corregoes.
Impermeabilizacdo. Pinturas especiais e decorativas. Aplicacdo de revestimentos. Tendéncias de cores nos
ambientes. Normas e técnicas de seguranga nos servicos de pintura. Preparagdo da textura. Aplicacdo da
textura. Finalizacéo e acabamento.

508- Infraestrutura: Jardinagem - Fundamentos para atuagdo profissional. Postura ética nas relagdes de
trabalho. A importdncia da qualidade na prestacdo de servicos no atendimento aos clientes.
Empreendedorismo e empregabilidade. Consciéncia ambiental. Medidas de seguranca em situacfes
emergenciais. Marketing Pessoal. Como esta sua apresentacado pessoal. Uso de roupas adequadas.
Higiene corporal. Comunicacdo pessoal. A necessidade de ser bem aceito no ambiente de trabalho.
Negociacao para o trabalho em equipe como fator de qualidade. Principios basicos da qualidade no
atendimento ao cliente. Técnicas de Jardinagem e Harmonizagcédo de Plantas. Técnicas de planejamento,
construgdo e manutencdo de jardins. Conservacdo e utilizacdo dos recursos naturais. Ciclo de vida das
plantas. Estudo do solo e preparacdo para o plantio. Classificacdo dos tipos de plantas (externas e
internas). Controle de pragas e doencas. Técnicas de plantil, nutricdo, adubacéo, cortes de gramas e
podas. Vazamento (transplante de plantas). Técnicas de seguranca: equipamentos e materiais.
Ornamentacéo de jardim.
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