Processo Seletivo SEBRAE/ES n.° 01/2012
08/01/2012

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo -
SEBRAE/ES assessorado pela Concepgao Consultoria Técnica Especializada LTDA, empresa
contratada através do Processo Licitatério n® 090/2009, torna publica a realizagdo do
Processo Seletivo n® 01/12, destinado a selecionar candidatos para provimento dos espacos
ocupacionais (cargos) de Nivel Médio (Assistente I) e de Nivel Superior (Analista
Técnico I), que serd regido pelas disposicdoes deste Comunicado.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo serd realizado pela empresa Concepgao Consultoria Técnica
Especializada Ltda., contratada pelo SEBRAE/ES para este fim.

1.2. O processo seletivo destina-se a recrutar e selecionar candidatos para provimento de
espaco ocupacional (cargo) de nivel superior e nivel médio, conforme descrito no
item 2 deste Comunicado.

1.3. Os selecionados que vierem a ser contratados assim o serao sob o regime de
contrato por tempo indeterminado, de acordo com a Consolidagdao das Leis do
Trabalho (CLT). Serd realizada a contratacdo de experiéncia pelo prazo de até 90
(noventa) dias, de acordo com o artigo 443, alinea “c”, da CLT.

1.4 Os candidatos selecionados que vierem a ser contratados deverao trabalhar na Sede
do SEBRAE/ES, em Vitdria/ES.

1.5 O SEBRAE/ES oferece, além do salario, os seguintes beneficios fixos: Assisténcia
Médico-Hospitalar sistema co-participativo, Plano Odontoldgico, Plano de Previdéncia
Privada Complementar, Vale-Transporte, Seguro de Vida em Grupo, Auxilio Refeicao/
Alimentacdo no valor de R$ 600,60 (seiscentos reais e sessenta centavos) e Auxilio-
Creche no valor de R$ 230,00 (duzentos reais e trinta reais).

1.6 A jornada de trabalho sera de 40 horas semanais.

1.7 As datas provaveis de realizacdo das etapas e divulgacao de resultados encontram-se
no item 12 deste comunicado.

2. VAGAS

2.1. Coédigo ANO1. Cargo: Analista Técnico I
N.° de vaga: 1 (uma) - Ampla Concorréncia
Salario: R$ 2.938,02.

Escolaridade: Formacdao superior completa (graduacao) em Comunicacao Social com
habilitacdao em Publicidade e Propaganda ou Propaganda e Marketing.

Experiéncia: Comprovada de no minimo 6 (seis) meses em gestdo de marketing em
empresas de médio ou grande porte.
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Atribuicoes:

= Suporte e acompanhamento do planejamento anual de comunicacao da Instituicao;

= Coordenacao de campanhas promocionais e institucionais;

= Elaboracao de briefings, administracdo dos prazos e aprovacao das campanhas junto a
agéncia de publicidade;

= Elaboragao de relatérios mensais com mensuracao de resultados;

» Atendimento aos clientes internos;

= Desenvolvimento de acdes voltadas ao fortalecimento do conceito institucional;

= Padronizar e revisar todos o0s materiais de comunicacao com o mercado-alvo,
assegurando uma adequada interacao com cada segmento;

= Avaliar o nivel de satisfagcdao dos clientes internos, acompanhando-os, recebendo seus
feedbacks e analisando suas solicitagdes;

= Dentre outras.

Conhecimentos Especificos: Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe);
Planejamento de Comunicacao e Marketing; Elementos de um bom briefing; Marketing
digital; Estratégias de midia; Endomarketing; Pesquisa de mercado; Agdes promocionais e
Eventos; Dominio de informatica - como usuario - do pacote Office e internet (ferramentas
informatizadas de analise e extracao de dados).

Habilidades: Comunicacdo; foco no cliente e no resultado; visao estratégica; lideranca;
organizacao; trabalho em equipe; intraempreendedorismo; proatividade; compromisso com
prazos curtos; negociagao; criatividade.

2.2. Codigo ANO2. Cargo: Analista Técnico I
N.° de vaga: 1 (uma) - Ampla Concorréncia
Salario: R$ 2.938,02.

Escolaridade: Formacdo superior completa (graduacdo) em Administracdo, Ciéncias
Econdmicas ou Engenharia.

Experiéncia: Comprovada de no minimo 06 (seis) meses em gerenciamento de projetos na
area de Tecnologia, com foco no desenvolvimento tecnoldgico e inovacgao.

Atribuicoes:

= Elaboragao de projetos relativos a desenvolvimento de a¢des de cunho tecnoldgico;

= Planejamento e acompanhamento da execucgdo fisica e financeira das acgoes,
programas e projetos;

= Articulacdo com entidades publicas e privadas para estabelecimento de possiveis
parcerias;

= Elaboragao de planilhas de custo para acdes e projetos especificos;

= Elaboragao de relatérios de acompanhamento e avaliagdo;

= Andlise e parecer técnico de projetos;

= Elaboracao de procedimentos e instrucdes de trabalho;

= Gestdo de convénios;

= Lancamento de editais.
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Conhecimentos Especificos: Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe); Sistemas de
Gestao da Qualidade; ISO 9001; Implantagao e gestao de incubadoras de empresas; gestao de
projetos; Economia Capixaba; Dominio de informatica - como usuario - do pacote Office, Vision e
internet (ferramentas informatizadas de andlise e extracao de dados).

Habilidades: trabalhar em equipe; foco no cliente e no resultado; negociacao;
comunicacdo oral e escrita; visdo sistémica.

2.3. Codigo ASO01. Cargo: Assistente I
N.° de vaga: 1 (uma) — Ampla Concorréncia
Salario: R$ 1.273,40.

Escolaridade: Nivel médio completo.

Experiéncia: Comprovada de no minimo 6 (seis) meses como profissional de nivel médio
em apoio técnico-administrativo, em atividades tais como atendimento de publico interno e
externo, organizacdo de arquivo e documentos, elaboracdo de planilhas eletronicas e
controles diversos.

Atribuicoes:

= Atender e prestar informagdes aos clientes da unidade;

= Auxiliar no encaminhamento de processos e analise de projetos;

= Receber, organizar e encaminhar documentos e relatérios;

= Alimentar e manter atualizados os sistemas de armazenamento de informacoes;

= Disponibilizar informagdes em tempo real para parceiros internos e externos;

= Prestar apoio administrativo tais como: organizacdao de arquivos, material, pagamento
e outros;

= Levantar e tabular dados para acompanhamento de projetos;

= Realizar tarefas administrativas relativas aos processos financeiros e orcamentarios;

= Realizar apoio administrativo como coleta, levantamento de dados, tabulagodes,
digitacao e organizacao de informacao;

= Realizar contatos com instituicdes externas, visando o agendamento de reunides e
levantamento de informacdes;

= Dentre outras.

Conhecimentos especificos: Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe);
controles administrativos internos como pagamentos e ressarcimentos de despesas;
atendimento a cliente; organizagdao, controle e arquivos de documentos; Dominio de
informatica - como usuario - do pacote Office e internet (ferramentas informatizadas de
anadlise e extracdo de dados).

Habilidades: trabalhar em equipe; atencao; organizagao; comunicacao oral e escrita.
3. REQUISITOS PARA CONTRATACAO
3.1 Ter sido aprovado em todas as fases do processo seletivo.

3.2 Apresentar toda a documentagao comprobatéria relativa a escolaridade e experiéncia
minima exigida para o espago ocupacional, a saber:
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a) Comprovacgao de escolaridade: diploma de conclusdo de ensino médio para o espago
ocupacional de Assistente I e diploma de conclusdao de curso de graduagao
reconhecido pelo Ministério da Educagao - MEC, bem como coépia da carteira do
Conselho Profissional para o espaco ocupacional Analista Técnico I.

b) Comprovacdo da experiéncia profissional: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) e/ou Certidao de Tempo de Servico emitida por setor de pessoal do
empregador, em papel timbrado, em que constem o nome da razao social e o CNPJ,
bem como nome completo e cargo do responsavel que assinarda o documento e
carimbo; No cargo de ASSISTENTE I poderd ser considerado como experiéncia o
tempo de estdgio curricular de nivel superior, desde que tenha executado atividades
de acordo com o exigido no perfil.

c) Comprovante de regularidade de pagamento da anuidade junto ao Conselho

Profissional e copia da carteira nacional de habilitacdo categoria “B” para Analista
Técnico I.

3.2.1 O candidato que deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos - estara
automaticamente eliminado.

3.3 Apresentar toda a documentacdo solicitada pela Area de Pessoal do SEBRAE/ES,
guando da sua convocagao para admissao.

3.4 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e, se do sexo masculino, também com as
obrigacdes militares.

3.5 Disponibilidade para viagens.

3.6 Cumprir as determinagdes deste Comunicado.

4. DAS ETAPAS DA SELECI'-'\O

O Processo Seletivo constara das seguintes fases, na ordem apresentada:

12 fase: Analise curricular — de carater eliminatorio;

22 fase: Prova de conhecimentos especificos — de carater eliminatério e classificatério;

4.1 A 22 fase do processo seletivo sera realizada em Vitéria/ES
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5. DAS INSCRICOES
Para se inscrever o candidato devera:

5.1. Enviar Curriculo e documentagao comprobatdria (conforme item 3.2, letras “a”, “b” e
“c”), no periodo de 09 a 20 de janeiro de 2012, via carta simples registrada - AR para a
sede da empresa Concepgao: Rua Alceu Amoroso Lima, n°. 470, sala 710/711, Ed.
Empresarial Niemeyer, Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP.: 41.820-770.

5.1.1. A documentacdo comprobatdria devera ser encaminhada em fotocdpias autenticadas,
sem rasuras ou emendas;

5.1.2. Nao serao recebidos documentos e/ou curriculos em forma ou periodo diferentes do
estabelecido nesse Comunicado.

5.2. Acessar o site www.concepcaoconcursos.com.br durante o periodo de 00h0OOmin do
dia 09/01/2012 as 23h59min do dia 20/01/2012, observado o horario oficial de
Brasilia/DF, conhecer o Comunicado, ficar ciente das normas estabelecidas e seguir as
orientagdes contidas na tela.

a) Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a formagdo académica, descrever a
experiéncia profissional, indicando as principais atividades exercidas, fazer a opgao
do codigo referente ao espaco ocupacional que deseja concorrer e efetivar a
inscricao;

b) Imprimir o boleto bancario;

c) O Boleto bancario s6 sera impresso durante o periodo das inscrigées. Apds o
encerramento das inscrigdes o boleto nao ficara disponivel para impressao;

d) Pagar a taxa de inscricao no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) para os cargos de
codigos ANO1 e ANO2 e R$ 30,00 (trinta reais) para o cargo de codigo ASO1, em
qualguer Agéncia Bancaria vinculada ao Sistema de Compensacdao Nacional
impreterivelmente, até a data de vencimento constante no documento. O
pagamento apos a data de vencimento implica o CANCELAMENTO da
inscricao;

e) Acessar o site apdés 72h do pagamento da taxa de inscricdo para imprimir o
comprovante de inscrigao, digitando o n°. do CPF e a data do nascimento, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencao desse documento.

5.3. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e
condicoes estabelecidas neste Comunicado.

5.3.1. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos
os requisitos exigidos para o espaco ocupacional. No momento da inscricdao, o candidato
deverd optar por um espago ocupacional (cargo), uma vez efetivada a inscricao, ndo sera
permitida a sua alteragao.

5.4. As inscricOes efetuadas somente serdo confirmadas apds o recebimento do curriculo e
da documentacao comprobatéria, bem como da compensacdo do boleto bancario.

5.5. A Concepcao Consultoria Técnica Especializada e o SEBRAE/ES, ndo se
responsabilizam por solicitacdes de inscricdes, via Internet, nao recebidas por motivo de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.
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5.5.1. O descumprimento das instrugdes para inscricdes via Internet implicara a nao
efetivacao da mesma.

5.5.2. O pagamento s6 podera ser efetivado nas agéncias bancarias, via boleto bancario.
N3o é permitido depdsito em envelope nos caixas eletrénicos.

5.5.3 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipotese
alguma, salvo em caso de cancelamento do Processo Seletivo por conveniéncia do
SEBRAE/ES.

5.6. Nao haverd isencao total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os
candidatos amparados pelo Decreto n.°9 6.593, de 02 de outubro de 2008, publicado no
Diario Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008.

5.6.1. Estara isento do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que comprovar:

5.6.1.1. Inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), de que trata o Decreto n.o 6.135, de 26 de junho de 2007;

5.6.1.2. For membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.° 6.135, de 2007.

5.6.2. A isencao devera ser solicitada mediante preenchimento do formulario disponivel no
site da Concepcdo, das 10 horas do dia 09 de janeiro de 2012 as 23 horas e 59
minutos do dia 16 de janeiro de 2012.

5.6.3. A Concepgdao Consultoria Técnica Especializada consultara o 6rgdo gestor do
CadUnico para verificar a veracidade das informacdes prestadas pelo candidato.

5.6.4. As informagdes prestadas no requerimento de isencao serao de inteira
responsabilidade do candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime
contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagao da selegao publica, aplicando-se, ainda, o
disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto n°® 83.936, de 6 de setembro de 1979.

5.6.5. Ndo sera concedida isengdao de pagamento de taxa de inscricdao ao candidato que:
omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;

fraudar e/ou falsificar documentacao;

pleitear a isencao, fora do prazo estabelecido no subitem 5.6.2;

nao os critérios estabelecidos neste edital.

Qa0 oo

5.6.6. Cada pedido de isencdo sera analisado e julgado pelo érgao gestor do CadUnico.

5.6.7. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo de taxa de inscricdo, a
CONCEPCAO divulgara, no endereco eletronico www.concepcaoconcursos.com.br, na data
provavel de 18 de janeiro de 2012, a listagem contendo o resultado da apreciacao dos pedidos
de isencdo de taxa de inscricdo. Os candidatos que ndo tiverem seu pedido atendido terdo até o
dia 20 de janeiro de 2012 para emissdao do boleto de cobranca, pagamento da taxa de
inscricao e confirmacao de seu interesse em permanecer inscrito no Processo Seletivo.

5.6.8. Ndo haverd recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de
inscrigao.
5.6.9. O interessado que nao tiver seu pedido de isencdao de taxa de inscricao deferido e

que ndo efetuar a inscricdo na forma estabelecida no subitem 5.6.7., estara
automaticamente excluido do Processo Seletivo.
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5.6.10. Ndo sera aceita solicitacdo de isencao de pagamento de valor de inscricao via
postal, via fax ou via correio eletronico.

5.7. Nao havera reserva de vagas para os candidatos portadores de deficiéncia, em virtude
do quantitativo oferecido em cada perfil.

5.8. A qualquer tempo, o SEBRAE/ES podera determinar a anulacdo da inscricdo, das provas,
da contratagao e da posse do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declaragdes
e/ou quaisquer irregularidades nas provas ou nos documentos apresentados.

5.9. As inscricoes indeferidas serao divulgadas no site www.concepcaoconcursos.com.br

5.10. O comprovante do pagamento da taxa de inscricdao devera ser mantido em poder do
candidato e apresentado nos locais de realizagdo das provas, se solicitado.

6. DA ANALISE CURRICULAR

6.1 A andlise curricular constara da verificacdo de atendimento ou ndo dos pré-requisitos do
espaco ocupacional (cargo), relativo a escolaridade e experiéncia profissional exigida,
conforme descrito no item 2 deste Comunicado.

6.2 Os candidatos que atenderem aos pré-requisitos de escolaridade e experiéncia
profissional estardo habilitados a participarem da 22 fase do Processo Seletivo - prova de
conhecimentos especificos.

6.3. Os candidatos que, por intermédio de seus curriculos e apresentacdao de documentagao
comprobatdria, deixarem de atender um ou mais dos pré-requisitos de escolaridade e
experiéncia profissional estardo eliminados, automaticamente, do Processo Seletivo.

6.4. Os candidatos que, por intermédio de seus registros e apresentacdo de documentacao
comprobatdria, deixarem de atender um ou mais dos pré-requisitos de escolaridade e
experiéncia profissional estardo eliminados, automaticamente, do Processo Seletivo.

6.5 O resultado da fase da analise curricular estara disponivel no site da Concepgao,
enderego eletrdnico http://www.concepcaoconcursos.com.br, a partir do dia 01 de
fevereiro 2012.

7. DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

7.1 Os candidatos habilitados na fase de analise curricular serdao submetidos a avaliagao de
conhecimentos especificos, mediante aplicacdo de provas.

7.2 O conteudo programatico da prova de conhecimentos especificos esta descrito no item
2 deste Comunicado, onde consta a expressao “Conhecimentos Especificos”.

7.3 A prova de conhecimentos especificos constara de 20 (vinte) questdes objetivas, com
cinco alternativas de resposta e 01 (uma) questao discursiva (redacao ou estudo de caso).



7.3.1 - Quadro de provas para o cargo ANALISTA TECNICO I Cédigo ANO1

Conhecimentos Especificos Quantidade | Peso | Total de
de questoes Pontos
Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe) 2 2 04
Planejamento de Comunicacao e Marketing 3 3 09
Elementos de um bom briefing 3 3 09
Marketing digital 3 2 06
Estratégias de midia 3 2 06
Endomarketing 2 1 02
AcOes promocionais 2 1 02
Eventos 2 1 02
Questao Discursiva (Estudo de Caso) 1 60 60
Total 21 100

7.3.2 - Quadro de provas para o cargo ANALISTA TECNICO I Cédigo ANO2

Conhecimentos Especificos Quantidade | Peso | Total de
de questoes Pontos
Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe) 3 1 03
Sistemas de Gestao da Qualidade 2 3 06
ISO 9001 1 2 02
Plano de negdcios para incubadoras de empresas 2 2 04
Planejamento na incubacdo de empresas 2 2 04
Incubadoras como agentes de desenvolvimento 3 3 09
econOmico regional
Planejamento, elaboracdo, gestdo e avaliagdo de 3 > 06
projetos
Realidade econdmica, regional, local e setorial do 2 2 04
estado do Espirito Santo
Informatica 2 1 02
Questao Discursiva (Estudo de Caso) 60 60
Total 21 100
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7.3.3 - Quadro de provas para o cargo ASSISTENTE I Codigo ASO1

Conhecimentos Especificos Quantidade | Peso | Total de
de Pontos
questoes
Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe) 8 2 16
Atendimento a cliente 6 3 18
Organizacao, controle e arquivos de documentos 3 1 03
Informatica 3 1 03
Questao Discursiva (Redacao) 1 60 60
Total 21 100

7.4 Somente serdo corrigidas as questdes discursivas se o candidato acertar 50% da
guantidade de questdes objetivas (10 questdes).

7.5 Na correcdo das questdes discursivas sera avaliado o conhecimento sobre o conteudo
proposto; estruturacdo légica do texto; coeréncia entre a fundamentacdao e a conclusdo;
clareza e objetividade da exposicao e gramatica.

7.6 A prova de conhecimentos especificos tera o valor total de 100 (cem) pontos.

7.7 Para ser habilitado o candidato devera obter um minimo de 70 (setenta) pontos no geral.

7.8 As informagdes sobre local e horario de aplicagdo das provas estardao disponiveis no site

da empresa Concepcgdo, endereco eletronico http://www.concepcaoconcursos.com.br, a
partir do dia 01 de fevereiro de 2012.

7.9 A aplicacdo da prova de conhecimentos especificos sera no dia 05 de fevereiro de 2012.

7.10 No dia da aplicagdo da prova de conhecimentos especificos, o candidato devera
comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido do
original de um dos documentos relacionados no subitem 7.10.2 e caneta esferografica de
tinta preta ou azul.

7.10.1 O candidato somente terd acesso ao local da realizagdo das provas mediante
apresentacdo obrigatoria do Documento Original de Identidade, que devera estar em
perfeitas condicdes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do candidato. Como
ndo ficara retido, serd exigida a apresentacdao do original, ndo sendo aceitas cdpias, ainda
gue autenticadas.
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7.10.2 Serao considerados Documentos de Identidade um dos a seguir relacionados:

= Carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica,
pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.);
passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgao
publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncias
social; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei
n° 9.503, de 23 de setembro de 1997).

7.11 A prova terd a duracdo maxima de 3 (trés) horas.

7.12 Nao serad permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicacdo das
provas, portando aparelhos eletronicos (agenda eletrénica, bip, gravador, telefone celular,
palmtop, etc.). O descumprimento desta instrugao implicard na eliminacdo do candidato do
processo seletivo.

7.13 O resultado desta fase sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
pontuacdo e a classificacao de todos os candidatos que obtiverem a nota igual ou superior
descrita no subitem 7.7, e estara disponivel no site da empresa Concepcdo a partir do dia
10 de fevereiro de 2012.

8. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

8.1 A nota final no processo seletivo serd a soma das notas obtidas na Prova de
Conhecimentos Especificos.

8.2 Os candidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no
processo seletivo.

9. DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

9.1 O candidato selecionado serd convocado obedecendo ao nimero de vaga oferecida,
conforme item 2 deste Comunicado.

9.2 Os candidatos remanescentes comporao um banco de reserva, por ordem de
classificagao final, que poderao ser convocados em caso de:

a) desisténcia do (s) primeiro (s) colocado(s);
b) demissao do (s) primeiro (s) colocado (s);

c) abertura de vaga (s) no espaco ocupacional com o perfil exigido neste Comunicado,
num prazo de até 2 (dois) anos, a contar do resultado final deste Processo Seletivo.
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10. DOS RECURSOS

10.1 O prazo de interposicdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data da divulgacao de cada etapa do processo seletivo (gabaritos e resultados).

10.2 O recurso devera ser formatado de acordo com o modelo oferecido neste Comunicado,
com a identificacdo do candidato no local indicado, sendo vedada qualquer outra informacgao
nos demais campos que identifique o candidato.

10.3 O recurso devera ser protocolado na sede do SEBRAE-ES, na Avenida Jerdonimo
Monteiro, 935, Bairro Centro, Vitéria - ES até as 17:00h, respeitando o prazo informado no
subitem 10.1.

10.4 O recurso devera identificar o ponto que suscitou a duavida, ser objetivo,
fundamentado e tempestivo. Serd indeferido preliminarmente o recurso que:

a) estiver incompleto;
b) ndo apresentar argumentacdo ldgica e consistente;
c) for protocolado fora do prazo;

d) for encaminhado via fax, via postal, via Internet e ou correio eletrénico ou
encaminhado para enderego diferente do estabelecido.

10.5 Se do exame de recursos resultar anulacao de item de questdo objetiva integrante de
prova, a pontuacdo correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de nao terem recorrido.

10.6 Se houver alteracdao do gabarito oficial, de item integrante da questdo objetiva da
prova, por forca de recurso provido, essa alteracao valerd para todos os candidatos,
independentemente de ndo terem recorrido.

10.7 Todos os recursos serao analisados e as justificativas das alteragdes de gabarito da prova
objetiva serdo divulgadas no endereco eletrénico http://www.concepcaoconcursos.com.br
guando da divulgacao do gabarito definitivo.

10.8 Nao serdo aceitos recursos via fax, via correio eletronico ou, ainda, fora do prazo.

10.9 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de
gabarito oficial definitivo.

10.10 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdao preliminarmente indeferidos.

10.11 As respostas aos recursos serao encaminhadas aos interessados, através do e-mail
informado pelos candidatos na inscricdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
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SEBRAE

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1 Em caso de empate terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem
apresentada:

a) Maior nota no estudo de caso ou redagao;
b) Maior pontuacao na prova objetiva.

11.2. Em persistindo o empate terd preferéncia o candidato com maior idade.

12. DIVULGAGAO DAS FASES E RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO

12.1. Os resultados de todas as fases serdao divulgadas pela Internet, no endereco
http://www.concepcaoconcursos.com.br sendo de inteira responsabilidade do
candidato acompanhar a publicacdo de todos os resultados e atos decorrentes deste
comunicado e nas datas provaveis, conforme cronograma a seguir:

CRONOGRAMA
ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL
1. Periodo de inscricao 09 a 20/01/2012
2. Resultado preliminar da fase de analise curricular 27/01/2012

3. Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado preliminar

da fase de analise curricular 30 e 31/01/2012

4. Resultado definitivo da fase de anélise curricular e convocacdo

para a avaliacdo de conhecimentos especificos 01/02/2012
5. Aplicagdo das provas de conhecimentos especificos 05/02/2012
6. Divulgacdo do gabarito da prova de conhecimentos especificos 06/02/2012

7. Prazo para interposicdo de recursos contra o gabarito da prova

. . 07 e 08/02/2012
conhecimentos especificos

8. Resultado preliminar da prova de conhecimentos especificos 10/02/2012

9. Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado preliminar

da prova conhecimentos especificos 13 e 14/02/2012

10. Resultado final 15/02/2012

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 A participagdo do candidato implicard na aceitacdo das normas para 0 processo
seletivo contidas neste Comunicado, no anudncio publicado no jornal e em outras a ser
divulgado pela internet, endereco eletrénico http://www.concepcaoconcursos.com.br
referente a este Processo Seletivo.

13.2 A participacdao dos candidatos neste processo seletivo ndao implica obrigatoriedade em
sua admissdo, cabendo ao SEBRAE/ES a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-los em numero estritamente necessario, respeitada a ordem de classificacao.
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13.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos
e comunicados referentes a este processo seletivo divulgados na Internet no endereco
eletrénico http://www.concepcaoconcursos.com.br.

13.4 Nao serdo dadas, por telefone, informacoes a respeito de datas, locais e horario de
realizacdo das provas. O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem
divulgados.

13.5 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferente dos predeterminados nos
comunicados disponibilizados no endereco eletronico http://www.concepcaoconcursos.com.br.

13.6 Nao havera segunda chamada para a realizagdo das provas de conhecimentos
especificos.

13.7 No dia de realizagdo das provas de conhecimentos especificos, ndo serdo fornecidas,
por qualquer membro da equipe de aplicacdao destas e/ou pelas autoridades presentes,
informacdes referentes ao seu conteldo e/ou aos critérios de avaliacao e de classificagao.

13.8. Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo da prova de
conhecimentos especificos apds o horario fixado para o seu inicio.

13.9 N3do haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das
provas de conhecimentos especificos.

13.10 As informagdes prestadas no ato de inscricao, serao de inteira responsabilidade do
candidato, respondendo este por qualquer falsidade.

13.11 A inexatidao das declaragdes, as irregularidades de documentos ou de outra
natureza, ocorridas no decorrer do processo seletivo, mesmo que sé verificada
posteriormente, eliminard o candidato do processo seletivo, anulando-se todos os atos e
efeitos decorrentes da sua inscrigao.

13.12 Nao poderao participar do processo seletivo ex-empregados do Sistema SEBRAE

demitidos por justa causa e/ou desligados por ocasido de Programa de Desligamento
Incentivado.
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SEBRAE

MODELO DO FORMULARIO DE INTERPOSIGCAO DE RECURSOS

PROCESSO SELETIVO N° 01/2012 - SEBRAE/ES

PARA PROCEDER A I,NTERPOSICAO DE RECURSO O CANNDIDATO DEVERA PREENCHER O
PRESEANTE FORMULARIO E SEGUIR AS ORIENTACOES CONTIDAS NO ENDERECO
ELETRONICO http://www.concepcaoconcursos.com.br, link “PROCESSO SELETIVO N°
01/2012 - SEBRAE/ES".

NOME:
ESPACO OCUPACIONAL (CARGO)
CPF:

OBJETO DO RECURSO:

FUNDAMENTAGAO:

SOLICITAGCAO:

DATA / ASSINATURA
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